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董事長暨執行長的話
2022年是充滿經濟和環境挑戰的一年，宏碁隨著生活型態的改變而不斷創新發展，並專注於保持產業動能，邁向更永續的未

來。2022年，宏碁推出多元且創新的電腦及顯示器產品，擴展使用可回收材料製成的Vero產品線，並積極開拓非電腦及顯示

器產品的事業。

宏碁將多元事業引擎視為「新事業」，擴展有別於電腦和顯示器業務的新機會，以開拓全新市場並打破現有框架，實現盈利

並優化營運，替集團打造可永續發展的商業模式。宏碁子公司業務橫跨飲料、系統整合、充電及加氫站、電競、服飾、家電

設備、AI輔助醫療解決方案、綠能移動、智慧城市、資訊安全及雲端解決方案等領域。

我們承諾2050淨零排放，致力從企業永續營運、產品與服務及價值鏈3大面向上，全面性地減碳。我們將也持續實踐2025年

的目標，在電腦及顯示器使用20至30%的消費後回收（PCR）塑料，2022年已達17%的階段進展。全集團訂於2035年使用

100%的再生能源，2022年達到44%的進程。自推出採用回收塑料、可回收包裝及海廢回收塑膠的Vero筆記型電腦環保產

品，其產品線現已擴展至桌上型電腦、顯示器、投影機和周邊配件，為消費者、企業和組織提供更多能減少碳足跡的選擇，

一同成為宏碁倡議循環經濟的夥伴。

此外，宏碁持續透過現有及新事業響應聯合國永續發展目標（SDGs），AI輔助醫療解決方案能以軟體診斷糖尿病視網膜病

變，呼應「SDG3良好健康和福祉」；為永續城市及社區建構降雨及防洪蓄水系統，符合「SDG11永續城鄉」指標；Vero產品

線更與「SDG12負責任的消費和生產」與「SDG 13氣候行動」相呼應。

宏碁透過透明揭露和Earthion使命下的行動，使環境、社會和治理（ESG）的行動獲得全球認可，且在2022年持續納入多項

全球永續發展指數，透過第三方的評選標準證明宏碁的永續作為正在發揮影響力。



重要成果與肯定

獲AAA級

MSCI ESG評級
連續9年入選，並於電腦、

周邊及辦公室電子設備產業名列第二名。

道瓊永續指數新興市場成分股

2023年名列全球前5%企業

S&P Global永續年鑑評選

連續第五年入選FTSE4Good
台灣指數公司台灣永續指數

FTSE4Good 台灣指數

榮獲白金級

Ecovadis Sustainability Rating

獲永續報告獎「白金獎」

TCSA台灣企業永續獎

入選全球2,000大最具影響力公司(SDG2000)
獲「數位包容」評比排名第64名

世界評比聯盟 (WBA)

連續三年名列「全球最佳企業雇主」
榜單，2022年亦同步入榜

「美國大學新鮮人最佳雇主」

《富比士》全球最佳企業雇主

入選「2022全球女性友善公司」，
為台灣唯一入選的電子資訊業公司

《富比士》全球女性友善公司

連續第九年入選
MSCI ESG 領導者指數

MSCI ESG 領導者指數

連續第七年入選
富時社會責任新興市場指數

FTSE4Good

企業評比「最佳」等級

ISS ESG
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環境

44% 宏碁集團再生電力使用率達44%

3,000 萬 超過3,000萬台裝置使用消費後回
收塑料 (2020-2022年)

60%
60%關鍵供應商承諾RE100 或訂
定以科學為基礎的減碳目標 (SBT)    

領導等級 CDP 氣候變遷問卷獲領導等級 
(A-)

社會

100%

100% 3TG 冶煉廠符合或參
與OECD 盡責調查指南的第
三方機制

數位包容
名列世界評比聯盟 
(World Benchmarking Alliance) 
之數位包容組第64名

連續3年 名列《富比士》全球最佳企
業雇主榜單

11,554人時
宏碁全球各區域投入社會專
案共超過11,554人時

治理與經濟

95% 客戶正面評價比率

MDR
全球導入MDR (Managed detection 
and response) 威脅偵測應變與合
規偵測防禦機制，大幅強化全球資
安防禦能力

第2名 台灣區域申請專利數排名第2

41%
2022年第四季Vero產品線營收季  
增長41.3%

ESG績效亮點
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宏碁西班牙

宏碁西班牙已連續四年在消費者

電腦類別中被評為年度最佳客戶

服務。

宏碁瑞士

連續三年（2020-2022）獲得最

有價值服務獎前三名。

宏碁義大利

獲得Migliori In Italia筆記型電腦

以及桌上型電腦的服務優等。

宏碁中國

榮 獲 電 腦 報 年 度 服 務 品 牌 獎       

（Service Brand of the Year 2022）

自2006年以來，宏碁中國已第16

次獲得這項殊榮。

客戶肯定
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循環經濟 社會影響力氣候變遷

17%

永續設計
回收材質
減塑包裝

再生能源
能源效率
減碳承諾

友善環境
資訊教育
員工認同

2025目標 2025目標 2025目標

2022達成成果 2022達成成果 2022達成成果

電腦與顯示器使用
20-30%消費後回

收塑料

消費後回收塑料使
用於電腦與顯示器

44%

使用再生電力
2035年達成 

RE100

60%

關鍵供應商承諾
RE100或訂定科學
減碳目標（SBT）

71%

員工投入全球專案
計畫

78%

全球員工高度認同
公司

筆電 : 39%     

桌機 : 35%

電腦平均能源消耗
下降比率

宏碁集團達成使用
60%再生電力

*2035年達成 
RE100

電腦平均能源消耗
降45% 

(2016-2025)

80%的關鍵供應商
承諾RE100或訂定

科學減碳目標
（SBT）

超過90%的員工投
入全球專案計畫

80%的全球員工高
度認同公司

永續目標與達成狀況



永續治理
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永續倡議與參與
依循ESG的使命與政策，宏碁成立了企業永續委員會（Corporate Sustainability 

Committee，CSC），由董事長暨執行長擔任主席，ESG辦公室擔任執行秘書。

委員會成員包括：營運長、法務長、財務長、人資長、永續長等高階主管，負責

核定永續願景、策略與長期目標，並定期向董事會報告。

為能更深入的研討 ESG 相關議題，並與全球非政府組織與企業協力提升 ICT 產業

的永續性，我們長期參與永續議題相關組織，善盡宏碁的影響力，帶動更多企業

積極實踐企業責任。2022年宏碁加入由企業永續發展協會發起的自然與生物多樣

性倡議，進一步了解相關國際趨勢，提前因應利害關係人之期許。

CSC 工作小組
區域總部
永續小組

分公司
永續代表

企業永續委員會
(CSC)

主席： 董事長暨
執行長

董事會

ESG 辦公室

監督與管理 支援與協助

2022年永續委員會重要決議事項

審議並核決ESG重大性議題

審議2022年永續目標績效與行
動方案

核定2023年永續目標

核定氣候變遷願景、策略與長
期目標

利害關係人意見回饋

負責任礦產倡議
 (RMI)

負責任礦產貿易公私聯盟 
(PPA)

碳揭露專案供應鏈計畫
 (CDP)

責任商業聯盟
 (RBA)

RE100 

台灣氣候聯盟

自然與生物多樣性倡議平台



循環經濟與創新
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於宏碁而言，減少塑膠垃圾及其負面影響的最有效方法，就是在我們的產品

中使用消費後回收（PCR）塑料取代原生塑料。透過使用消費後回收塑料，

我們可以節約能源、減少溫室氣體排放及保護自然資源，並轉移那些在陸地

上和海洋中的塑膠廢棄物。

宏碁設定了明確的目標，亦即2025年消費後回收塑料的使用量達到總塑膠使

用量的20至30%。為了達到目標，我們的策略是逐步提高消費後回收塑料的

比例，並應用於更多的零件及更多的產品。

更多資訊可見：2022年永續報告書 封面故事、循環經濟與創新

17% 20 - 30%3,000 萬台

累計達3,000萬台裝置使用消費後回收（PCR）

塑料( 2020 - 2022 )

2022年，在電腦與顯示器產品中實現使用17%

的消費後回收（PCR）塑料

目標於2025年，在電腦與顯示器產品中實現使用

20-30%的消費後回收（PCR）塑料



AI輔助
醫療診斷軟體

維修服務

Vero產品線，
以環保材質製成

 高效淨化
空氣清淨機

動能轉換
自行車台

智慧空氣品質
偵測器

CO2

LUX

O3

PM2.5

智慧降雨防汛
儲水系統

醫用系統 
(電腦/螢幕/配件)

儲能系統

AI電動
輔助自行車

智慧停車充電柱
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智慧循環與綠能生活
宏碁回應聯合國永續發展目標，持續發展多項軟硬體應用技術與產品，以創新及環境友善的科技應用，落實永續承諾。我們

勾勒智慧城市新面貌，旗下子公司為日常生活提供各領域的創新解決方案，

智慧停車

智慧停車解決方案協助車
主快速找到停車位，並提
供導入支付功能的充電樁

智慧醫療

人工智慧輔助診斷軟體加
速判讀糖尿病視網膜病變

人臉辨識系統能可預測失
智症情緒變化

健康生活

結合空氣品質偵測器的淨
化機能檢測懸浮顆粒、過
濾有害物質，改善空品

超氧抑菌機透過超氧離子
達到滅菌效果

醫用抗菌系統具有防水、
防塵及抗菌塗層等功能

綠能應用

動能轉換自行車台將使用
者產生的動能轉成電力

電動滑板車提供方便移動
的行動選擇

AI電動輔助自行車滿足騎
士多元需求

電動自行車動力系統

循環經濟

使 用 消 費 後 回 收 ( P C R ) 塑
料製成Vero系列產品

提供多品牌專業回收服務

智慧用水

降雨防汛儲水系統具備調
控雨水流量的功能

智慧水表透過在傳統水表
上加裝感應偵測裝置掌握
水流
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氣候策略與轉型
氣候議題帶動全球低碳經濟及商業模式轉型趨勢，宏碁肩負起品牌領導者的使命，承諾於2050年達成淨零排放、2035年實現使用100％再生能源，並整合現有及新事業

群擬定低碳化的永續經營策略，創造ESG價值並進而轉化為企業的競爭力。

低碳產品與服務

提升產品能效、降低產品/服務碳足跡

營運 產品與服務 價值鏈

減少能源消耗

設定節能目標、導入高效能設備、改用電
能或使用低（零）排碳燃料

使用再生物料

使用消費後回收塑料（PCR）、海廢塑料
（OBP）

智慧、循環與綠能應用

AI、IoT、循環、儲能、創能

負碳抵消

碳權開發、購買碳權、研究碳捕捉、再利
用、封存等技術（CCUS）

使用再生能源

設置再生能源發電裝置、簽訂綠電購電合
約、購買再生能源憑證

減碳目標與承諾 

CDP、RE100、科學減碳目標

實踐低碳循環經濟

物料循環、產品服務化

綠色製造與物流

節能、低（零）排碳燃料、優化流程

宏碁淨零排放策略圖



TCFD
核心要素
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淨零排放目標設定與達成狀況 TCFD核心要素

Renewable Energy

2022 2025 2030 2035 2050

44% 60% 80% 100%

16.5% 50%

17.7% 35%

筆電：39%

桌機：35%
45%

再生電力使用率

Carbon Reduction

Scope 1, 2 碳排放較2019基準年減量

Product

電腦平均能源消耗

Scope 3 碳排放較2020基準年減量

宏碁於2020年正式導入聯合國金融穩定理事會提出的氣候相關財務揭露建議   
（TCFD Recommendations） ，並就其核心要素簡要說明如下：

宏 碁 董 事 會 / 審 計 委 員 會 為 本 公 司
風險管理之最高權責單位。風險管
理 委 員 會 則 為 進 行 核 准 / 裁 示 風 險
環境、管理重點、評估結果及相關
因應措施，並督導風險管理持續改
善的指導單位，並每年至少一次向
審計委員會暨董事會報告。風險管
理 小 組 為 導 入 TC F D 氣 候 風 險 評 估
框架之執行單位，進行氣候風險辨
識、氣候情境及營運衝擊評估、並
依評估情形制定氣候風險預防及緩
解行動。

風險管理小組將氣候變遷可能帶來的
潛在衝擊納入整體營運考量，評估風
險發生機率與影響程度，並制定氣候
風險預防及緩解行動。我們參考相關
國際碳管理趨勢、TCFD揭露建議及
其他國內外相關機構所發布之報告與
資訊，導入RCP 2.6、RCP 8.5、IEA 
NZE 2050、NDCs等情境並考量自身
營業特性，辨識宏碁短中長期的氣候
風險與機會，並採取相對應的轉型及
調適行動，拓展集團業務落實氣候議
題的日常管理。 

宏碁將氣候風險鑑別與評估納入企業
風險管理（ERM）流程，透過風險管
理組織的三道防線，將企業風險管理
之執行與各部門/單位日常作業程序
及公司營業目標（Business Objective
）緊密結合，整合ESG與氣候因子至
企業的決策流程，並透過PDCA循環
於工作小組持續檢討、調整與精進。
 

宏碁承諾於2050年達成淨零排放、
2035年實現使用100％再生電力，
並制定有符合1.5℃減碳路徑情境下
的科學基礎減量目標（SBT），於
2030年達成組織營運相較於2019年
減碳50%，價值鏈相較於2020年減
少35%的目標；以及於2025年宏碁
產 品 的 能 源 消 耗 相 較 2 0 1 6 年 降 低
45%，核心產品使用20-30%消費
後回收塑料的綠色產品目標。

治理 策略

風險管理 指標與目標



負責任的供應鏈
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環境面管理：供應鏈氣候議合

2022年，共計稽核105家次，100%皆採現場稽核的方式執行。

其中，包括2家於2022年度，始投產宏碁產品的新供應商；同時

淘汰一家無法符合宏碁社會與環境管理要求的供應商。2022年

受稽核的供應商直接員工超過26萬人，接受面談之直接員工

4,318人，超過八成採RBA有效性稽核程序（VAP）。

宏碁的零碳承諾代表的不僅只是宏碁推動零碳轉型的決心，更要攜手供應鏈共同採取積極行動

達成低碳轉型的宣誓。我們致力於透過倡議、供應商氣候能力建構、以及供應鏈溫室氣體管理

的策略，在2030年將價值鏈碳排放較2020基準年減量35%。

供應鏈溫室氣體管理

宏碁自 2008 年起，便加入CDP（原碳揭露計畫）供應鏈系統，並進一步以ESG計分卡審核供

應商在整體碳管理、減碳成果與再生能源等項目的使用情形，管理供應鏈造成的環境影響，並

將供應商的評分結果納入採購評估之中，藉此推動整體供應鏈提升因應氣候變遷的能力。

2022年，宏碁在CDP供應鏈議合評價（CDP Supplier Engagement Rating，SER）上連續3

年 位 於 A - 級 別 ， 我 們 的 6 0 % 的 關 鍵 供 應 商 已 經 承 諾 R E 1 0 0 或 以 科 學 為 基 礎 的 減 碳 目 標

（SBT），符合預期的目標。

社會面管理：負責任的礦產採購

宏碁持續關注負責任礦產採購議題，以尊重人權、解決因業務發展而引發的人權問題。我們的

負責任礦產管理最初從剛果民主共和國（DRC）的衝突礦產議題（鉭、錫、鎢和金，簡稱

3TG）展開，並已策略性地擴大至涵蓋降低社會和環境風險的負責任礦產採購管理。

宏碁制定負責任礦產採購計畫，根據該礦產是否普遍存在於產品中，或者是否來自衝突影響和

高風險地區（CAHRAs），確定是否需要優先管理。2022年，宏碁持續將鉭、錫、鎢、金、

鈷和雲母作為負責任採購策略中的優先礦產，並連續五年發佈負責任礦產報告描述針對優先礦

產進行盡職調查所採取的行動。我們將持續評估優先礦產，以及更新確認CAHRAs的程序。

2018 -2022年 受稽核製造供應商直接員工與累進直接員工
數

2018-2022年 稽核類別與次數

2021 2022202020192018

893949
827825

709

1058993101105

2021 2022202020192018

188.0
161.4

139.3
120.0

98.9

26.622.119.321.125.4

第一階供應商稽核數 第二階供應商稽核數

直接員工數(萬) 累積直接員工數(萬) 我們的行動 2022年責任礦產
報告

https://www.acer.com/sustainability/zh/responsible-supply-chain/responsible-sourcing-of-minerals/our-actions
https://www.acer.com/sustainability/uploads/files/shares/responsible-mineral-report/2022_Responsible_Minerals_Report.pdf
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包容職場與社會

員工意見調查

員工意見調查的6個維度

宏 碁 獲 選 登 上 《 富 比 士 雜 誌 》 「 2 0 2 2 全 球 最 佳 雇 主 」 及       

「2022全球最佳女性友善企業」榜單。這已是宏碁連續第三

年獲評為富比士全球最佳雇主，且排名年年進步，顯示集團

在企業影響力及形象、人才發展、性別友善與企業社會責任

等各方面已躋身全球頂尖公司之列。我們將更致力提升員工

敬業度，提升營運成長動能，持續為宏碁員工提供最佳的職

場體驗。

獲《富比世》連續三年評選全球最佳雇主 入選《富比世》2022全球女性友善公司

宏碁於2023年1月至2月進行2023年全球員工意見調查，以便了解組織氣候，並針對重大問題

進行深度溝通和訪談與訂定改善計畫。

本次全球員工意見調查內容包括6個維度。2023年員工意見調查的涵蓋率達100%，回應率為

78.20%，較去年減少7.8%。全球員工員工意見調查採用1~5評量等級（即：非常不同意 ~ 非

常同意），如回答者對所問的問題沒有足夠的資訊或感受，也可選擇「不知道」的選項。

達78.16%的全球員工高度認同公司，較去年上升5.16%，我們計畫於2025年達成80%全球員

工高度認同公司的目標。

工作環境 員工關懷 團隊合作

職涯成長 工作滿意 企業社會責任
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宏碁波蘭 宏碁德國 宏碁西班牙

宏碁中國

宏碁台灣 宏碁泰國 宏碁美國

宏碁美國 宏碁越南 宏碁台灣 宏碁巴西 宏碁美國

環境 教育 生物多樣性



感謝您閱讀2022年宏碁永續報告書，若您有任何建議，歡迎來信cr@acer.com
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