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宏碁因應產業及生活型態的轉變並行發展，我們相信：這是實踐長期業務的成長與永續性發展的關鍵。隨著氣候變遷的議

題日漸重要，並成為橫跨產業所關心的基本要素，我們在2021年宣布將攜手員工及供應鏈合作夥伴的優勢打造宏碁

「Earthion」平台，擴大我們的社會與環境影響力。同年，我們將永續發展辦公室更名為「宏碁ESG辦公室」，這不僅反

映出我們如何將環境、社會及治理（ESG）融入我們的企業行動，亦反映出ESG辦公室將與我們的利害關係人協同合作，

並共創持續創新的催化劑。

2021年我們訂定了許多目標與承諾。我們加入RE100倡議，設定在2025年個人電腦平均耗能將比2016年降低45%的目

標，並承諾至2035年實現使用100%再生能源。作為循環經濟的倡議者，宏碁推出Vero系列環保筆記型電腦、桌上型電

腦、顯示器及週邊產品，採用消費後回收（PCR）塑料、可回收包材及海廢回收塑膠。

宏碁持續獲得全球永續發展指標認可，並在2021年及2022年榮獲S&P Global永續年鑑銀獎，表彰在ESG評分之中最頂尖

的企業；除此之外，我們連續八年入選MSCI ESG 領導指標，並首次以「AAA」獲得最佳評比，在該類別中排名前2%；

此外，我們亦連續八年入選道瓊永續指數（Dow Jones Sustainability Indices，DJSI）新興市場指數成分股。               

2021年，在相關利害關係人的支持下，我們度過充滿挑戰的時代，並驗證了我們公司的應變能力，宏碁將持續透明揭露、

強化公司的韌性，並致力實踐永續責任。

董事長暨執行長
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董事長暨執行長的話
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2021年重要成果與肯定

連續第八年入選
MSCI ESG 領導者指數

MSCI ESG 領導者指數
MSCI ESG評級 獲AAA級

MSCI ESG評級
連續第八年入選，同時為電腦周邊及

辦公室電子設備全球前五大企業

道瓊永續新興市場指數成分股

2022永續年鑑評鑑連續第二年
榮獲銀獎

國際評比機構 S＆P Global

連續第六年入選
富時社會責任新興市場指數

FTSE4Good
連續第四年入選FTSE4Good台灣指數

公司台灣永續指數 

FTSE4Good 台灣指數
榮獲白金級

Ecovadis Sustainability Rating

獲聯合國永續發展目標行動獎「金
獎」、氣候領袖獎、供應鏈領袖獎、

永續報告獎

TCSA台灣企業永續獎
入圍國際再生能源倡議組織RE100

舉辦之2021領袖獎

RE100 2021領袖獎
企業評比「最佳」等級

ISS ESG

評比排名第45名

世界評比聯盟 (WBA) 數位包容評比
全球2,000 大最具影響力公司

連續兩年名列知名財經雜誌
《富比士》全球最佳企業雇主榜單

富比士全球最佳企業雇主

Forbes
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2021 ESG績效亮點

OECD

RE100宣布加入RE100倡議
承諾於2035年達成再生能源使用達100%

RE100 95 %

社會
Social

第 3 名

環境
Environment

治理與經濟
Governance & Economic

100%冶煉廠符合
或參與OECD盡責調查指南的

第三方機制

100 %

全球社會公益與社區參與
總投入貢獻金額共

新台幣5,116萬，佔公司盈餘1%

5,116 萬

名列《富比士》
全球最佳企業雇主榜單

連續 2 年

宏碁全球各區域投入社會專案
共超過46,000人時

46,000 人時

因宏碁社會專案受益者

14,300 人

名列世界評比聯盟(World 
Benchmarking Alliance)之

數位包容組第45名

數位包容

55%關鍵供應商承諾RE100或
訂定以科學為基礎的減碳目標 (SBT)設定

55 %

宏碁集團再生能源使用率達45%

客戶正面評價比率達95%

91 %
ESG教育訓練全球完訓率達91%

年增15 %

稅後營收年增15%，創歷史新高

台灣區域核准專利數排名第3
全球獲准809件專利

45 %

1500萬台核心產品使用消費後再生塑膠料

1,500 萬台
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客戶肯定

宏碁中國第15次榮獲《電腦報》
(Popular Computer Weekly) 
的年度服務品牌獎 
(Service Brand of the Year 2021) 

宏碁瑞士連續2年獲得最有價值
服務獎前五名

宏碁西班牙連續6年贏得客戶滿
意度調查獎

客戶肯定

宏碁德國獲得DEUTSCHES 
Institute For ervice-Quality、
電話及email 服務線上支援服務
與第一名

宏碁義大利獲得Migliori In 
Italia 筆記型電腦服務優等

宏碁義大利獲得Migliori In 
Italia 桌上型電腦服務優等
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2025年永續目標

超過 90%的員工投入全球專案計畫(Project Humanity)   

策略方向 2025 目標 SDGs面向

核心產品使用 20-30%消費後再生塑膠料：
筆電/桌機/螢幕

循環經濟

氣候變遷

超過

社會影響力

永續設計

回收材質

減塑包裝 

再生能源

能源效率

減碳承諾

友善環境

資訊教育

員工認同  

20-30 %

個人電腦平均能源消耗降 45% (2016-2025) 45 %

宏碁集團達成使用 60%再生能源
2035年達成 RE10060 %

80%的關鍵供應商承諾 RE100
或訂定科學減碳目標 (SBT)   80 %

80%的全球員工高度認同公司   80 %

90 %
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2021年成果進程

2021年進程目標面向

核心產品使用16%消費後再生塑膠料
循環經濟

氣候變遷

社會影響力

16 %

1,500萬台產品使用消費後再生塑膠料

1,500 萬台

宏碁集團達成使用45%再生能源

45 %

關鍵供應商承諾RE100 或訂定科學減碳目標

55 %

桌機平均能源消耗下降34%

34 %

筆記型電腦平均能源消耗下降40%

40 %

超過70%的員工投入全球專案計畫

70 %

73%的全球員工高度認同公司

73 %



企業永續委員會( Corporate Sustainability 

Committee, CSC )為宏碁永續管理最高組

織，由董事長暨執行長擔任主席，ESG

辦 公 室 擔 任 執 行 秘 書 。 委 員 會 成 員 包

括 ： 營 運 長 、 法 務 長 、 財 務 長 、 人 資

長、永續長等高階主管，並定期對董事

會進行報告。

我們每年召開兩次會議，會議中除審視

各工作小組的永續行動和執行狀況、回

應利害關係者的要求和期待、審視年度

永續目標、與擬定中長期目標，並針對

重要永續議題進行討論與決議。
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永續治理

2021永續委員會重要決議事項

審議2025永續策略目標

審議科學基礎減碳目標(SBT)

研擬成立風險委員會

2021重大性議題審議

氣候相關財務揭露(TCFD)結果審議 

利害關係人意見回饋

宏碁永續治理組織

永續倡議與參與

CSC 工作小組 區域總部ESG永續小組 分公司企業永續代表

企業永續委員會(CSC)
主席：董事長暨執行長

董事會

ESG 辦公室

監督與管理

支援與協助

世界企業永續發展協會 (WBCSD) 天下永續會

負責任礦產倡議 (RMI) 碳揭露專案供應鏈計畫 (CDP)

台灣氣候聯盟

責任商業聯盟 (RBA) 負責任礦產貿易公私聯盟 (PPA)

RE100 
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負責任的供應鏈

2021年亮點

2021年，共計稽核89家次。100%採現場稽核方式執行。2021年受稽核的供應商直接員工超過22萬

人，接受面談之直接員工4,070人，超過8成的稽核採取 RBA 有效性稽核程序 (VAP)。 

現場稽核

2021年，宏碁發起Earthion永續平台，集結供應鏈夥伴的

力量，藉由創新及整合性解決方案，協助解決當前面臨的

環境挑戰。

供應鏈的CDP回覆上，已有90%供應商將氣候議題納入董

事層級監管範圍，86%供應商將其納入中長期目標之中，

並有55%關鍵供應商承諾RE100，或訂定設置科學為基礎

減量目標(SBT)。

環境面

2021年，供應商在ESG評分卡上的平均表現持續提升，近

59%的供應商達到優異水準，30%供應商屬於中等表現。

我們也透過季度業務審核會議或其他溝通方式，要求表現

較為落後的供應商展開相對應的行動，以提升ESG績效。

ESG評分卡

2021年，達100%冶煉廠符合或參與OECD盡責調查指南的

第三方機制。

社會面

合格冶煉廠比例 

2021

91 %

83%

2017

96%

2018

97%

2019

96%

2020

合格與參與中冶煉廠比例

2021

100 %

87%

2017

98%

2018

99%

2019

100%

2020

稽核類別次數

2017

419

71

348

2018

814

105

709

2019

926

101

825

2020

920

93

827

2021

1,038

89

949

第一階供應商稽核數
一、二階供應商年度總稽核次數

第二階供應商稽核數

2021年受稽核的
供應商直接員工數

22萬人

擴大供應商管理至949家
二階供應商

949家

冶煉廠符合或參與OECD盡
責調查指南的第三方機制

100%

2017 2018 2019 2020 2021

15.0

25.4

21.1 19.3 22.1

73.5
98.9

120.0
139.3

161.4

受稽核製造供應商直接員工與累進直接員工數

直接員工數(萬) 累計直接員工數(萬)
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循環經濟與創新

宏碁於2021年提出Earthion倡議，期許透過創新的整合式

解決方案，協助解決當代人類所面臨的環境挑戰。2021年

宏碁實踐承諾，推出首款環保筆電Aspire Vero，這是一款

具有永續概念且可自行擴充升級的筆電，是宏碁追求永續

經營的體現。

消費後回收(PCR)塑料 可升級的筆電

30% PCR 材質 無塗漆

50% PCR 鍵帽 Reduce, Reuse, Recycle

2021年亮點

核心產品使用消費後
再生塑膠料 汐止總部通過認證 台灣區域核准專利

(公告發證)排名

1500萬台 ISO 50001 第3名

更多關於 Aspire Vero 更多關於 Earthion倡議 

https://www.acer.com/ac/zh/TW/content/series/aspirevero
https://www.acer.com/earthion/tw-zh/index.html
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回應社會與環境需求的創新科技

創新產品

國際疫情資訊站 智慧水表

VeriSee DR
AI輔助診斷軟體

智慧空氣品質監測

Telemed 遠距醫
療應用程式

智慧停車

智慧醫療 智慧城市
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氣候策略與轉型

2021年亮點 氣候變遷相關財務揭露

加入RE100倡議 CDP氣候變遷領導等級A- 共同發起台灣氣候聯盟

2021 年5 月， 宏碁集團加入RE100倡議，承諾2035年實現使用100％再生能源。RE100 是由氣候組織 

(The Climate Group) 與 CDP 所主導的全球再生能源倡議，匯聚全球最具影響力企業，以電力需求端

的角度，共同努力提升使用綠電的友善環境。

2021年宏碁集團共使用14,009,992度綠色電力，佔全集團範疇二用電的45%。

宏碁於 2020 年正式導入聯合國金融穩定理事會提出的氣

候相關財務揭露建議 (Recommendations of the Task 

Force on Climate-related Financial Disclosures, TCFD 

Recommendations)，進行氣候變遷相關財務揭露的現況

分析、氣候風險鑑別與財務量化，並公開揭露氣候變遷對

宏碁潛在的財務衝擊與未來的因應策略。繼2020年度量化

2項高度實體風險 (暴雨與平均溫度上升) 後，宏碁於2021

年度參考國際標竿企業量化之風險項目，進一步針對轉型

風險—「對現有產品與服務之規範與衝擊」進行財務影響

評估，以接軌國際低碳環保產品與服務相關趨勢，並準確

衡量投入之資源多寡與相關配置。

實體風險

暴雨 平均溫度上升

轉型風險

對現有產品與服務之規範與衝擊
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包容職場與社會

2021年亮點邀請供應商加入Earthion倡議

因宏碁社會專案受益者
超過14,000人

名列知名財經雜誌
《富比士》全球最佳

企業雇主榜單

宏碁印度公司
連續第四年獲

最佳工作地點榮譽

名列世界評比聯盟
數位包容組第45名

2021年，我們集結員工和供應鏈夥伴的力量，擴大其永

續作為的影響範圍，發起Ear thion倡議。透過Ear thion

永續平台，我們將永續精神分享給合作夥伴及供應商，

藉由創新及整合性解決方案，協助解決我們這代面臨的

環境挑戰。為此我們持續關注產品綠色創新設計、生產

流程化學物質管理、綠色能源使用、低碳排放物流、包

裝材料與設計、以及產品回收與資源再利用等議題，結

合供應商與合作夥伴的力量，加速綠色設計與流程的開

發，徹底減少對環境的影響。

ESG專案獎

ESG專案獎在 2021 年持續發展，除了鎖定「教育」、「環境」等主題之外，仍然關注全球重大事件：

新冠肺炎疫情(COVID-19)。在全球疫情產生巨變與衝擊下，宏碁同仁持續關懷社區、運用核心能力，

捐贈電腦與幫助線上學習的支援，支持學生在家也能繼續參與遠距教學，同時也幫助弱勢團體和中小

企業能夠連線在家工作，維持經濟與營運能力。持續為社會帶來正面影響力。

宏碁全球ESG專案社會影響力

Earthion六大使命任務

包裝設計

物流

能源

生產回收

產品設計

Earthion

投入人時

46,722 小時 
貢獻總值  (NTD)

51,162,406 元 
觸及與受幫助者

14,299 人
合作的利害關係者

2,330 個 
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2021年ESG專案獎亮點

台灣
香港

越南

中國

印度
中東

美國

英國

西班牙

德國

營運據點
環境

中東辦公室

教育

西班牙辦公室 美國辦公室

德國辦公室 美國辦公室 中國辦公室 越南辦公室   

台灣辦公室

台灣辦公室

COVID-19

印度辦公室 香港辦公室

https://www.youtube.com/watch?v=74TOoyGENow
https://www.youtube.com/watch?v=x5n75l3TYQU
https://www.acer.com/ac/en/US/content/barrierbreakers


感謝您閱讀2021年宏碁永續報告書，若您有任何建議，歡迎來信 cr@acer.com

https://www.facebook.com/Acer
https://community.acer.com/
https://twitter.com/Acer
https://www.youtube.com/user/Acer



