
Zusammenfassung

2019
ACER CORPORATE
RESPONSIBILITY REPORT



CORPORATE 
GOVERNANCE/WIRTSCHAFT

UMWELT

der Mitarbeiter haben die Schulungen zur 
Informationssicherheit abgeschlossen 

97,7 %

weltweit erteilte Patente

691

ISO 27001
Zertifizierung ISO 27001 Information Security 

Management Systems und ISO 27017/ISO 
27018 für Cloud-Sicherheitsstandards 

erhalten

Nutzung erneuerbarer Energien durch den 
Geschäftsbetrieb für Informationsprodukte

60 %

Jährliche Erzeugung an Solarenergie weltweit

3 Mio. kWh

Ausgelieferte Produkteinheiten aus von 
Endverbraucher rückgewonnenen 

recycelten Kunststoffen machen 17,9 % des 
Hardware-Umsatzes aus

> 5 Millionen

Einheiten von phthalatfreien Produkten in 
allen Produktlinien im Wert von über 

1,6 Mrd. US-Dollar versandt

> 3,7 Millionen

beim Desktop-PC VX4660G

Umfassende 
Produktlebenszyklus-Bewertung

Stetige Stärkung der Corporate Governance

Änderung des Verhaltenskodex für 
Corporate Governance

GESELLSCHAFT

der eingefahrenen Gewinne wurden in 
weltweites gesellschaftliches Engagement 

investiert

2,2 %

Globale Investition von Acer in regionale 
soziale Projekte

> 25.570 Arbeitsstunden

Begünstigte von sozialen Projekten von 
Acer

> 2,01 Millionen

Bauteil-Lieferanten, auf die das 
Lieferantenmanagement ausgeweitet 

wurde

819

Systemlieferanten, die Vor-Ort-Audits 
unterzogen wurden

101

der wichtigsten Lieferanten haben 
wissenschaftlich basierte Ziele für einen 
reduzierten Kohlenstoffausstoß definiert

40 %

der Schmelzbetriebe entsprechen dem 
OECD-Due-Diligence-Leitlinien für 

Drittanbieter

99 %

LIEFERKETTENMANAGEMENT

Gesamtinvestitionen in globale 
Sozialphilanthropie und gesellschaftliches 

Engagement

56,43 Millionen

CSR-PERFORMANCE – HIGHLIGHTS
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Das Ziel eines Unterneh-
mens die Welt zu einem 
besseren Ort zu machen, 
beginnt mit der Bereitschaft 
und Hingabe seiner 
Mitarbeiter. Wir bei Acer 
haben es uns zur Aufgabe 
gemacht, bei unseren 
Mitarbeitern ein Bewusst-
sein für die Heraus-
forderungen durch den 
Klimawandel zu schaffen. 
Wir möchten jeden 

einzelnen dabei unterstützen, einen bedeutenden Teil zu 
einer sauberen Umwelt beizutragen. Aktuelle Forschungs- 
und Entwicklungsprojekte, an denen wir derzeit arbeiten, 
thematisieren zudem das allgemeine Wohlbefinden der 
Menschen. Gemeinsam mit biotechnologischen und 
medizinischen Instituten untersuchen wir inwieweit die 
Nutzung künstlicher Intelligenz eine schnellere und präzisere 
Krankheitserkennung ermöglichen könnte. 
Aus der gleichen Motivation heraus ist auch die Initiative 
Acer Project Humanity entstanden, die sich an all unsere 
Mitarbeiter in allen Ländern richtet, um die Welt zu einem 
besseren Ort zu machen. Von unserer Technologie über 
unser Management bis hin zum Vertrieb unserer Produkte, 
verstehen wir uns als Innovationstreiber der Branche. Indem 
wir eng mit unseren Partnern und Lieferanten zusammen 
arbeiten und so eine verantwortungsvolle Prozesskette 
sicherstellen, können wir auch zukünftig einen positiven 
Mehrwert sowohl für unsere Gesellschaft als auch unsere 
Umwelt sicherstellen. 

Vorstand und CEO

NACHRICHT DES 
VORSITZENDEN UND 
CEO VON ACER

WICHTIGE ERFOLGE UND 
ANERKENNUNGEN 2019
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Im 6. Jahr in Folge ausgewählt für die MSCI Global 
Sustainability Indizes

Im 4. Jahr in Folge ausgewählt für den FTSE4Good 
Emerging Index

MSCI ESG-Bewertung: AA

Ausgewählt für den taiwanesischen ESG-Index

EcoVadis CSR-Bewertung: Gold Responsible Sourcing Network-Bewertung: Stark

Platin-Auszeichnung beim Taiwan Corporate Sustainability 
Award erhalten

Zweiter Platz beim „Buying Power Social Innovation 
Product and Service Procurement Award“

Im 6. Jahr in Folge als Komponentenaktie für den 
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index 

ausgewählt

Mit dem Silver Sustainability Award und dem Industry 
Mover Award von RobecoSAM Corporate Sustainability 

Assessment ausgezeichnet



ANERKENNUNG DURCH KUNDEN

03

1

TOP 100 UNTERNEHMEN IM 
BEREICH KUNDENZUFRIEDENHEIT

Acer Brasilien wurde im zweiten Jahr in Folge 
als eines der top 100 Unternehmen bei der 
Kundenzufriedenheit ausgezeichnet. 
Das Unternehmen lag im Elektroniksektor 
an 16. Stelle

KUNDENDIENST

Zum 5. Mal Auszeichnung mit dem franzö-
sischen Kundenservicepreis

KUNDENDIENST

Zum 3. Mal Auszeichnung mit dem 
spanischen Kundenservicepreis

UMFRAGE ZU KUNDENPRODUKTEN DER 
UNTERHALTUNGSELEKTRONIK

1. Platz unter Computermarken bei der Umfrage 
für Unterhaltungselektronik-Kundenprodukte in 
Deutschland

UMFRAGE ZU KUNDENPRODUKTEN DER 
UNTERHALTUNGSELEKTRONIK

2. Platz in der Kategorie Unterhaltungselek-
tronik in einer großen Umfrage zum Kunden-

vertrauen in Deutschland

POPULAR COMPUTING WEEKLY

Zum 14. Mal in Folge Auszeichnung als „Best 
Service Brand“ durch Chinas „Popular 

Computing Weekly“
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Im Jahr 2019 konnten wir durch das Corporate Sustainability Committee (CSC) der Konzernleitung einen Konsens auf 
oberster Führungsebene bezüglich der Nachhaltigkeit des Unternehmens erreichen, der darauf abzielt, "gute Geschäfte 
zu machen, eine neue Ära zu schaffen und neue Impulse innerhalb der Gesellschaft zu setzen".

Die Herausforderungen der Klimakrise werden immer präsenter und wichtiger, sodass der CSC auch die Einrichtung einer 
Ökostrom-Taskforce zur Bewertung der globalen Ökostrom-Strategie und -Maßnahmen beschlossen hat.

SUSTAINABLE GOVERNANCE
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FÖRDERUNG VON INITIATIVEN

ASPEKTE EINER UMFASSENDEN 
NACHHALTIGEN ENTWICKLUNG

World Business Council for 

Sustainable Development 

(WBCSD)

UMWELTTRENDS/CO2-MANAGEMENT

Carbon Disclosure Project 

Supply Chain Program (CDP)

MENSCHENRECHTE

Responsible Business Alliance 

(RBA)

Public-Private Alliance for 

Responsible Minerals Trade 

(PPA)

Responsible Minerals Initiative 

(RMI)

ACER SUSTAINABILITY GOVERNANCE – ORGANISATION

Aufsichtsrat

Corporate Sustainability Office (CSO)

RO CSR-Gruppe

NS CSR-Vertreter

CSC-Arbeitsgruppen

Corporate Sustainability Committee (CSC)

Vorsitz: Vorstand und CEO

Corporate Governance Risikomanagement Umweltrichtlinien und 
-management

Innovation und Produkt- 
lebenszyklusmanagement

Nachhaltiges Lieferketten-
management

Strom aus umwelt- 
freundlichen Quellen



201920182017201620152008–2014

281 71 70 71 105 101Anzahl der geprüften 
Systemlieferanten        

103 348 709 825Anzahl der geprüften 
Bauteil-Lieferanten

AUDIT-KATEGORIEN UND VORKOMMNISSE BEI LIEFERANTEN, 2008–2019

281 352 422 493 598 699

103 451 1.160 1.979

Kumulative Gesamtzahl der 
Audits bei Systemlieferanten

Kumulative Anzahl der geprüften 
Anlagen von Bauteil-Lieferanten

2008–2014 2015 2016 2017 2018 2019

Anzahl geprüfter Lieferanten

Kumulative Gesamtzahl 
der Audits

Wir haben Vor-Ort-Audits in 101 Lieferantenbetrieben durchgeführt. Die geprüften Lieferanten beschäftigten mehr als 
210.000 Mitarbeiter, von denen 3.744 befragt wurden. Mehr als 60 % der Audits nutzten den RBA VAP. Außerdem wurden 
2019 insgesamt 819 Audits von Bauteil-Lieferanten durchgeführt.

ERGEBNISSE DER VOR-ORT-AUDITS 2019

201920182017201620152008–2014

201920182017201620152008–2014

2015 2016 2017 2018 2019

83 % 83 % 97 %96 %
Prozentanteil der 
konformen 
Schmelzbetriebe

71 %

89 % 87 % 99 %98 %

Prozentanteil der 
konformen oder 
teilnehmenden 
Schmelzbetriebe

83 %

NACHHALTIGE LIEFERKETTEN
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UMWELT

Ausweitung der Einladung an 
Bauteil-Lieferanten, jährliche 
Fragebögen des CDP auszufüllen

Prozentsatz der Lieferanten, die Strom 
aus umweltfreundlichen Quellen nutzen.

> 45 %

GESELLSCHAFT

Die Menge der konformen und 
teilnehmenden (RMAP-aktiven) 
Schmelzbetriebe macht bis zu 99 % der 
identifizierten Schmelzbetriebe in 
unserer Lieferkette aus.

99 %

CSR-SCORECARD FÜR LIEFERANTEN

Wir nutzen vierteljährliche Geschäftsüberprüfungen oder 
Einzelgespräche, um von den Lieferanten mit mangelnder 
Leistung zu verlangen, dass sie geeignete Maßnahmen zur 
Verbesserung ihrer CSR-Leistung ergreifen.

49 % 51 %
der Lieferanten arbeiten auf 

einem „ausgezeichneten“ 
Niveau 

der Lieferanten auf einem 
„durchschnittlichen“ Niveau 



Im Jahr 2019 setzte Acer seine Innovationsarbeit fort und 
erhielt weltweit 691 Patente. In den Regionen China, 
Taiwan, Asien-Pazifik und Panamerika konnte Acer im Laufe 
des Jahres 2018 seine Patente ebenfalls stark vermehren. 
Acer Taiwan beantragte die zweitgrößte Anzahl von 
Patenten in Taiwan und landet damit an vierter Stelle des 
Landes.

PATENTE, DIE IM JAHR 2019 
ERTEILT WURDEN
390 59,2 %
TAIWAN

PATENTE, DIE IM JAHR 2019 
ERTEILT WURDEN
62 -8,8 %
EMEA

PATENTE, DIE IM JAHR 2019 
ERTEILT WURDEN
151 21,8 %
ASIATISCH-PAZIFISCHER RAUM

PATENTE, DIE IM JAHR 2019 
ERTEILT WURDEN
88 7,3 %
NORD- UND SÜDAMERIKA

Wachstum im Jahr 2018

INNOVATION UND SERVICE
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INNOVATIVE 
PRODUKTE

Relevante SDGs

Relevante SDGs

Relevante SDGs

BrainSphere™ AI Computing-Plattform: Eine 
neue beschleunigte Genomsequenzierung bei 
Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Intelligentes KI-Ökosystem

Predator Helios 700 
bewegliche 
HyperDrift-Tastatur

Cloudgoda Cloud Portal

Eine intelligente Wasserlösung für Städte

Intelligente Beleuchtungslösung

Acer C250i tragbarer 
drahtloser LED-Projektor



KOHLENSTOFFREDUKTION

MITTLERE UND LANGFRISTIGE ZIELE

STATUS 2019
Die Gesamtemissionen im Jahr 2019 
wurden im Vergleich zum jahr (2009) um 
57% reduziert.

Bis 2050: Senkung des CO2-Ausstoßes 
um 80% im Vergleich zu 2009

80 %

57 %

UMWELTFREUNDLICHE ENERGIE

MEHR UMWELTFREUNDLICHE ENERGIE

Nutzung von 17 Mio. kWh Ökostrom, was bei ausschließlicher Berücksichtigung der REC-Nutzungszahlen 
60 % der produktbezogenen IKT-Prozesse ausmacht

VERRINGERUNG DER CO2-EMISSIONEN BEIM TRANSPORT

Durch die Optimierung der Lkw-Beladung sparen wir Transportkosten in Höhe von 2,12 Mio. USD und 
CO2-Emissionen von 993,19 t.

VERRINGERUNG VON CHEMIKALIEN IN ROHSTOFFEN

Es wurden mehr als 3,7 Millionen Einheiten phthalatfreier Produkte aller Produktlinien weltweit im Wert 
von über 1,6 Mrd. US-Dollar versandt

NUTZUNG VON RECYCELTEN KUNSTSTOFFEN NACH ENTSORGUNG DURCH DEN VERBRAUCHER

Im Jahr 2019 wurden mehr als 5 Millionen Geräte mit PCR ausgeliefert, was 17,9 % des Hardware-Umsatzes 
ausmacht

UMWELTPERFORMANCE 2019

In Zusammenarbeit mit dem Industrial Technology Research Institute und Zulieferern haben wir eine 
quantitative Lebenszyklusbewertung und -analyse für den Desktop-PC VX4660G in Übereinstimmung 
gemäß der Normen ISO 14040:2006 und ISO 14044:2006 erarbeitet.

SYSTEMATISCHE BEWERTUNG DES PRODUKTLEBENSZYKLUSES

MITTLERE UND LANGFRISTIGE ZIELE

STATUS 2019
Die Nutzung von Ökostrom macht 43 % 
des gesamten direkten und indirekten 
Stromverbrauchs aus.

Nutzung umweltfreundlicher Energie 
steigt auf

50 %

43 %

VX4660G

UMWELT
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Als Reaktion auf die COVID-19-Pandemie ergreifen wir 
strenge Präventivmaßnahmen, um für unsere Mitarbeiter 
eine sichere Arbeitsumgebung zu schaffen und gleichzeitig 
auf ihre psychische Gesundheit zu achten. Wir haben eine 
Support-Hotline eingerichtet, unter der Acer-Mitarbeiter 
Hilfe bei der Bewältigung möglicher psychischer 
Belastungen erhalten, die die Pandemie verursacht. 
Darüber hinaus unterstützen und ermutigen wir sie, auch 
die örtlichen Gemeinden weltweit bei der Bekämpfung der 
Epidemie zu unterstützen.

REAKTION AUF DIE COVID-19-PANDEMIE

Seit 2017 stellt Acer Notebooks, Server, Tablets, 
Netzwerkgeräte sowie die gesamte Wartung vor Ort und alle 
damit verbundenen Dienstleistungen für abgehaltene 
Wettbewerbe der Internationalen Informatikolympiade in 
verschiedenen Ländern zur Verfügung. Im Jahr 2019 war 
Acer zusätzlich zu Servern alleiniger Anbieter von 450 Aspire 
Notebooks für Teilnehmer und Mitarbeiter, um 
Wettbewerbs-Management-Systeme für die Veranstaltung 
im August auszuführen. Nach dem Wettbewerb wurden die 
Notebooks der ADA University und dem 
Bildungsministerium gespendet, um Informatikprogramme 
für junge Wissenschaftler in Aserbaidschan zu unterstützen.

POSITIVE VERÄNDERUNGEN IN DER 
GESELLSCHAFT BEWIRKEN 

Das Thema des CSR Project Award 2019

Soziale Auswirkungen von CSR-Projekten im Jahr 2019

Im Jahr 2019 wurden im Sinne des Project Humanity von Acer die 3. Corporate Social Responsibility Project Awards und die 
1. Creative Corporate Social Responsibility Ideas Awards zum Thema Bildung und Umwelt vergeben. Ziel dieser 
Auszeichnungen ist es, dazu beizutragen, Acer als Marke so zu definieren, dass die Menschen stolz darauf sein können, ein 
Teil von ihr zu sein. Sie sollen die Mitarbeiter von Acer in allen Regionen dazu ermutigen, ihren Beitrag zur Veränderung der 
Welt zu leisten.

AUSZEICHNUNGEN FÜR CSR-PROJEKTE

Grigory Nizovsky, Vice President für Russland, Osteuropa und die Türkei bei Acer, 
hielt eine Rede bei der Eröffnungszeremonie der Internationalen 
Informatik-Olympiade

BILDUNG UMWELT

Investierte Arbeitsstunden

>25.570 Arbeitsstunden

Gesamtgeldwert aller Beiträge

733.522 USD 

Gesamtgeldwert der Spenden

106.328 USD 

Partner (einschl. Regierungen, Kunden, gemeinnützigen 
Organisationen, Privatunternehmen, Schulen, Lieferanten und 

Mitarbeitern vor Ort)

Über 21
Unterstützte Personen

>20,007.195 Personen
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SOZIALE NETZE



2018 startete Acer Europe ein gemeinnütziges 
Recyclingprogramm für den Umweltschutz auf der 
ganzen Welt. Im Jahr 2019 forderte das Unternehmen 
seine Mitarbeiter auf, ihren Teil dazu beizutragen: 
Acer startete die Wohltätigkeitsaktionen "Game On" 
und "Green On" innerhalb des Unternehmens, um 
seinen Mitarbeitern relevantes Wissen rund um das 
Thema Klimaschutz und -wandel zu vermitteln. 
Anschließend wurde dieses Modell auch innovativen 
Schulen zur Verfügung gestellt. Das Projekt umfasst 
insgesamt 70 Aktivitäten, die zu 25.000 kg weniger 
Plastikverbrauch und über 170 neu gepflanzten 
Obstbäumen führen. Darüber hinaus wurden weitere 
1.800 Bäume im Namen der europäischen Acer-Mi-
tarbeiter gepflanzt und Acer-Produkte an NGOs in 
Lesotho, Portugal, Südafrika und Kuwait gespendet, 
um die Bildungsprobleme unterprivilegierter Kinder 
in diesen Ländern zu bekämpfen.

Die niederländische Niederlassung von Acer hat 249 
Solarpanels installiert. Die Mitarbeiter können den so 
erzeugten Strom zum Aufladen von Elektroautos 
verwenden, was sowohl die Energiekosten senkt als 
auch einen positiven Effekt auf die Umwelt hat. 
Darüber hinaus haben die Mitarbeiter von Acer durch 
die Aktionen des Unternehmens stärker das Gefühl, 
aktiv mitzugestalten.

Die Niederlassung von Acer UK stellte fünf 
Praktikanten mit Lernbehinderungen der 
Wohltätigkeitsorganisation Ealing Mencap ein. In 
Begleitung von örtlichen Mitarbeitern konnten die 
Praktikanten die Umgebung des Büros und die 
Tätigkeiten der verschiedenen Abteilungen kennen-
lernen und mit Hilfe von Acer-Mitarbeitern 
technische und berufliche Fähigkeiten entwickeln. 
Dabei erwarben die jungen Praktikanten auch soziale 
und kommunikative Kompetenzen.

WEGWEISENDE CSR-PRAKTIKEN BEI ACER EMEA
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Bei Fragen und Anmerkungen wenden Sie sich bitte an cr@acer.com.


