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CSR-Performance – Highlights

Highlights 2018

LIEFERKETTENMANAGEMENT

GESELLSCHAFTUMWELT

INNOVATION UND 
KUNDENSERVICE

CORPORATE 
GOVERNANCE

Jährlich erzeugte Strommenge aus dem 
Solargenerator im Aspire Park

3,258 Mio. kWh

Prozentsatz der kritischen Lieferanten, 
die ein Ziel zur CO

2
-Reduzierung im 

Rahmen der SBT-Methodik 
(Science-Based Target) erreicht haben

31%

Anteil der erneuerbaren Energie beim 
Betrieb von ICT-Produkten

55 %

CO
2
-Reduzierung insgesamt gegenüber 

dem Referenzjahr 2009

50 %

bei den Patentanmeldungen in 
der Region Taiwan

3. Platz
2017er-Schätzung von True Value 

116,5 Mrd. NTD

Kundenzufriedenheit

95 %

Anzahl der Tier-2-Lieferanten, auf 
die das Lieferantenmanagement 
ausgeweitet wurde

709
Gesamtzahl der geprüften 
Tier-1-Lieferanten

105

Anteil der Schmelzbetriebe, die die 
Sorgfaltspflichten für Lieferanten 
gemäß der OECD-Leitlinie erfüllen

96 %

Kooperationspartner, die sich 
gemeinsam mit Acer um sozialen 
Mehrwert bemühen

Über

60
für gemeinnützige Tätigkeiten

Über

42.700 Arbeitsstunden

Anteil am Gewinn, der in globales 
Engagement und gemeinnützige 
Tätigkeiten fließt

1,5 %

profitieren von den 
Corporate-Social-Responsibility-
Maßnahmen von Acer

Über

180.000 Personen

Prozentsatz der unabhängigen 
Mitglieder im Aufsichtsrat

   50 %
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Botschaft vom Vorstand und CEO
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In seinem kontinuierlichen Engagement für Gesellschaft 
und Umwelt ist Acer 2018 einen bedeutenden Schritt 
vorangekommen. 

So haben wir uns mit unseren Partnern und Lieferanten nicht 
nur konsequent für verantwortungsvolles Handeln eingesetzt, 
sondern auch verschiedene Maßnahmen gestartet, um unsere 
Mitarbeiter weiter für Umweltthemen zu sensibilisieren. 
Themen wie nachhaltige Entwicklung und Innovation, 
angefangen bei der Technologie über das Management bis hin 
zu den Prozessen, sind seit jeher ein fester Bestandteil unserer 
Kultur und auch in Zukunft für uns von entscheidender 
Bedeutung, um der Gesellschaft etwas zurückzugeben und 
unsere soziale Verantwortung wahrzunehmen. 

Denn es reicht uns nicht, nur die Leistungen der Vergangenheit 
zu betonen. Vielmehr kommt es uns darauf an, durch proaktive 
Maßnahmen und ehrgeizige Ziele heute schon Impulse für 
morgen zu setzen.

Wichtige Erfolge und Anerkennungen 2018

Vorstand und CEO

Im 5. Jahr in Folge 
ausgewählt für die MSCI 
Global Sustainability 
Indizes

Im 5. Jahr in Folge als 
Komponentenaktie für 
den Dow Jones 
Sustainability Emerging 
Markets Index ausgewählt

Bronze-Auszeichnung 
beim RobecoSAM 
Corporate Sustainability 
Award 2018

Im 3. Jahr in Folge 
ausgewählt für den 
FTSE4Good Emerging 
Index ausgewählt

Im 2. Jahr in Folge für den 
Taiwan ESG Index 
ausgewählt

Gold Award bei ECO Vadis 
2018

Bronze-Auszeichnung bei 
der National Circular 
Economy Creative 
Competition des Büros für 
industrielle Entwicklung 
für den Bereich 
„Industrie“ 

Zertifikat als „Great Place 
To Work“ für die 
Acer-Niederlassung in 
Indien



Anerkennung durch Kunden 
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Zum 5. Mal Auszeichnung mit dem französischen 
Kundenservicepreis

Zum 2. Mal Auszeichnung mit dem spanischen 
Kundenservicepreis

1. Platz unter Computermarken bei der Umfrage zum 
Kundendienst für Unterhaltungselektronik in Deutschland 

3. Platz bei der Umfrage zum Kundendienst für 
Unterhaltungselektronik in Deutschland

Zum 13. Mal in Folge Auszeichnung als „Best Service Brand“ 
durch Chinas „Popular Computing Weekly“ 

Zum 4. Mal 1. Platz in der deutschen DISC-PC-Service-Studie

 

Zum 11. Mal in Folge Auszeichnung mit dem indonesischen 
„Top Brand Award“ in der Kategorie „Notebook“



Nachhaltige Werte und stabile Modelle

04

2018 haben wir eine umfassende Überprüfung unseres CSR-Frameworks durchgeführt, in deren Folge das Global Corporate Social 
Responsibility Committee in das Corporate Sustainability Committee (CSC) umgewandelt wurde. Der Ausschuss hat fünf 
Arbeitsgruppen eingerichtet. 

Die Gruppen bestehen aus Führungskräften der ersten Ebene aus verschiedenen Einheiten, den Vorsitz führt der Vorstand und CEO.

Führungsstruktur für Corporate Social Responsibility (CSR) Förderung von Initiativen

Project Humanity ist eine neue globale Initiative von Acer, mit der 
wir unseren Mitarbeitern und Stakeholdern unsere humanitären 
Werte vermitteln möchten, indem wir über Ereignisse und 
inspirierende Aktionen berichten. Mit Project Humanity möchten 
wir die Welt kontinuierlich verändern und einen weiteren Beitrag 
dafür leisten, dass unsere Mitarbeiter stolz sein können auf ihre 
Zugehörigkeit zu unserem Unternehmen.

Project Humanity

Mission und Ziele des CSC

Mission Ziele

Integration der strategischen CSR-Perspektive 

und Steigerung der ESG-Performance von Acer

Verwaltung von ESG-Risiken und 

-Chancen

Ausrichtung auf funktionsübergreifende 

Zusammenarbeit

Aufbau eines strategischen 

Investitionsplans

Etablierung der Führungsrolle von Acer im 

nachhaltigen Paradigma

Aspekte einer umfassenden nachhaltigen 
Entwicklung

Menschenrechte

Umwelttrends/CO2-Management

World Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD)

Responsible Business Alliance (RBA)

Verantwortlich für Public-Private 
Alliance for Responsible Minerals 
Trade (PPA)

Carbon Disclosure Project Supply 
Chain Program (CDP)

Responsible Minerals Initiative (RMI)



Nachhaltige Lieferkette

Ziele für 2019

90 Vor-Ort-Audits; 1.800 befragte Mitarbeiter; 200.000 Mitarbeiter Vor-Ort-Audits unterzogen

95 % der Schmelzbetriebe sind konform mit einem der OECD-Leitlinie entsprechenden Bewertungsverfahren; 100 % sind entweder damit konform oder nehmen daran teil
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2018 haben wir Vor-Ort-Audits in 105 Lieferantenbetrieben 
durchgeführt. Die geprüften Lieferanten beschäftigten mehr 
als 250.000 Mitarbeiter, von denen 3.341 befragt wurden. 
Zwischen 2008 und 2018 fanden insgesamt 598 
Lieferanten-Audits statt.

Ergebnisse der Vor-Ort-Audits 2018

2018 stieg die Rücklaufquote der Fragebogen zum CDP Supply 
Chain Program bei Acer-Lieferanten von 86 % auf 91 %. 

Bei einigen Kennzahlen wie dem Verhältnis von Scope-1- und 
Scope-2-Emissionen, der Klimarisikoanalyse, der Festlegung 
eines Ziels zur CO

2
-Reduktion usw. liegen unsere Lieferanten 

über dem globalen Lieferantendurchschnitt. Mehr als 40 % 
unserer Lieferanten setzen umweltfreundliche Energie ein.

Treibhausgasmanagement in der 
Lieferkette 

2018 stieg der Anteil der konformen Schmelzbetriebe in der 
Lieferkette von Acer von 83 % auf 96 %.

Verantwortungsbewusste Beschaffung 
von Mineralien

Umwelt Gesellschaft

2014 2015 2016 2017 2018

59 % 71 % 83 % 83 % 96 %

78 % 83 % 89 % 87 % 98 %

2008–2014 2015 2016 2017 2018

Kumulative Gesamtzahl der Audits
Kumulative Gesamtzahl der Audits bei Tier-1-Lieferanten
Anzahl der geprüften Tier-1-Lieferanten
Anzahl der geprüften Tier-2-Lieferanten
Gesamtzahl der Audits pro Jahr
Kumulative Anzahl der geprüften Anlagen von Tier-2-Lieferanten 

281
352

525

944

1758

422

493

598

Prozentanteil der konformen oder teilnehmenden Schmelzbetriebe
Prozentanteil der konformen Schmelzbetriebe



Unsere Wertkette und die SDGs, die wir verfolgen

Innovative Technologien und Nachhaltigkeit der Produkte
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Das intelligente Parkuhrsystem im Bereich SDG11
(nachhaltige Städte und Kommunen) versetzt Verkehrsteilnehmer mittels 
einer App in die Lage, nach Echtzeit-Parkinformationen zu suchen und durch 
intelligentes Management die Auswirkungen des Verkehrs auf die städtische 
Umwelt zu reduzieren.

SDG11

Innovatives Design ServiceMarketingLieferkettenmanagement

SDG3

Grippeprognosestation

SDG4

2018 haben wir unsere Mitarbeiter im 
Rahmen des CSR Project Awards dazu 
aufgerufen, Projektpläne in Bezug auf 
SDG4 für erschwingliche, hochwertige 
und effektive Lernumgebungen und 
-möglichkeiten einzureichen. In diesen 
Projekten kommen die Kernprodukte und Kernkompetenzen von Acer zum 
Einsatz, um gesellschaftlichen und ökologischen Einfluss auszuüben. Sie 
zeigen unser Engagement in Bezug auf die Mission, Barrieren zwischen 
Mensch und Technik zu überwinden.

Systeme zur Überwachung des Akkuzustands und AeroBlade 3D-Technologie 
sind unsere innovative Antwort im Bereich SDG13 (Klimawandel), der auf 
mehr Energieeffizienz und weniger CO

2
-Emissionen zielt. 

SDG13

Die CDC-Grippestation ist unsere Lösung im Bereich SDG3, 
wo es uns um eine Verbesserung der öffentlichen 
Gesundheit und des allgemeinen Wohlbefindens geht. Die 
CDC-Grippestation prognostiziert erfolgreich Trends in 
Bezug auf Grippeausbrüche innerhalb der nächsten vier 
Wochen in allen taiwanesischen Städten und Bezirken sowie 
die Anzahl der Personen, die sich in Ambulanzen und Notfallkliniken 
behandeln lassen. Sie trägt zu einer besseren Epidemieprävention und 
Verteilung von medizinischen Ressourcen bei und ermöglicht der 
Öffentlichkeit, eigene vorbeugende Maßnahmen zu ergreifen. 



2019

Erhöhung der globalen Abdeckung des 

Umweltschutzmanagementsystems auf 87 % 

Ziele für 2019 und 2020

2020

CO
2
-Senkung um 60 % im Vergleich zum 

Referenzjahr 2009

Umweltperformance 2018

Mehr grüne 
Energie

Acer hat das ganze Jahr über genügend Solarstrom erzeugt, um ca. 930 Haushalte ein Jahr lang mit Strom zu 
versorgen.

3,25 Mio. kWh

des Stroms für den Betrieb von ICT-Produkten stammten aus umweltfreundlichen Quellen.
55 % 

Nutzung von 
recycelten 
Kunststoffen nach 
Entsorgung durch 
den Verbraucher

2018 haben wir für die Produktreihen B6, V6, B7 und V7 bei Displays und All-in-one-Computern weiter auf 
recycelte Kunststoffe gesetzt.

Nutzung von 
recycelten 
Materialien

Zur Verpackung von Notebook-PCs wurden recycelter EPE-Schaumstoff und zu 100 % recyceltes Papier 
verwendet, um negative Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.

100 % 

Verringerung der 
CO2-Emissionen 
beim Transport der CO

2
-Emissionen wurden durch die optimale Beladung von Lkws eingespart. 

284 Tonnen

Mission Green:  Umweltschutz
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Acer ist der Überzeugung, dass jeder Mitarbeiter einen fairen und würdevollen Umgang verdient. 
Indem wir für Chancengleichheit, Schutz der Privatsphäre, Kommunikationskanäle zur freien und 
sicheren Meinungsäußerung und eine sichere, gesunde Arbeitsumgebung sorgen, setzen wir uns 
für den Schutz der Menschenrechte und grundlegenden Freiheitsrechte unserer Mitarbeiter ein. 

In unseren Standards für das Geschäftsverhalten haben wir entsprechende 
Menschenrechtsrichtlinien festgelegt, die den Respekt vor Vielfalt und Verschiedenartigkeit, eine 
gerechte Einstellungspolitik und Behandlung sowie das strikte Verbot von Diskriminierung und 
Mobbing umfassen.  Außerdem haben wir 2018 die Acer Group Human Rights Policy eingeführt, 
durch die der Schutz der Menschenrechte auf Lieferanten, Kunden und Partner ausgedehnt wird. 
In dieser Policy werden die Allgemeine Erklärung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, der 
UN Global Compact, die Grundsatzerklärung der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) über 
grundlegende Prinzipien und Arbeitsrechte sowie örtliche Gesetze und Bestimmungen anerkannt 
und befolgt.

Umgang mit Menschenrechten

2018 fand die zweite Ausgabe der CSR Project Awards mit dem Schwerpunkt Bildung statt. Dabei 
konnten Mitarbeiter Projektpläne für eine hochwertige Ausbildung einreichen (entsprechend dem 
UN-Bereich SDG4). Das Finale erreichten am Ende zehn Projekte mit den Themenschwerpunkten 
digitale Bildung (Cybermobbing), Zusammenarbeit zwischen Industrie und Hochschulen, 
Recycling von Elektroschrott, technische Ausbildung, E-Sport-Aktivitäten für ältere Personen, 
Aufklärung in Bezug auf Plastik und Meeresreservate, Ausbildung in ländlichen Gebieten, 
Verfassen von Gedichten und digitale Kunst.

Folgende Merkmale waren den ausgewählten Projekten gemeinsam:

Auszeichnungen für soziale Projekte des Unternehmens

Wir respektieren die Privatsphäre und gewährleisten die vertrauliche Erfassung und Nutzung 
personenbezogener Daten. 2018 haben wir zum Schutz der Privatsphäre folgende Maßnahmen 
zur Verwaltung und Minderung von Risiken umgesetzt:

Implementierung von Sicherheitsübungen und -tests, um die Wirksamkeit der 
Informationsschutzmechanismen besser abschätzen zu können

Einführung von Audits nach ISO 27001 für das System für Informationssicherheitsmanagement

Durchführung von Mitarbeiterschulungen zum Thema Informationssicherheit

Schutz der Privatsphäre Gesamtauswirkungen und Performance von CSR-Projekten

Weltweit investierte Arbeitsstunden

Über 42.700

Gesamter Geldwert aller Beiträge

Über 1.718.000 USD

Empfänger der Maßnahmen

180.000 Personen

Partner

Über 60

kompetente Nutzung der Kernfähigkeiten von Acer zur Ausübung von gesellschaftlichem und 
ökologischem Einfluss
Zusammenarbeit mit Stakeholdern zur Ausnutzung von ESG-Synergien
aktive Teilnahme der Acer-Mitarbeiter zur Steigerung ihrer Identifikation und Zufriedenheit 
mit dem Unternehmen

Humanitäres und gesellschaftliches Engagement
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Wegweisende CSR-Praktiken bei Acer EMEA

Die Abenteuer der Cyberkids im Kampf 
gegen Mobbing Region: Italien

Recycling for Charity           
Region: EMEA

Technische Ausbildung           
Region: Deutschland

Reparaturausbildung
Region: Niederlande

Das Reparaturausbildungsprogramm von Acer 
Niederlande verfolgt das Ziel, Menschen mit schlechten 
Aussichten auf einen langfristigen, stabilen Arbeitsplatz 
zu fördern und in der Weiterbildung zum 
Hardwareingenieur zu unterstützen. Dieses Programm 
bietet Menschen, die Schwierigkeiten auf dem 
Arbeitsmarkt haben – wie etwa Flüchtlinge –, neue 
Qualifizierungs- und Integrationsmöglichkeiten und setzt gleichzeitig auf neue Impulse in 
der Erwachsenenbildung.

Acer Italien startete ein Projekt zur Bekämpfung von 
Cybermobbing. Das Projekt richtete sich an die Grund- 
und Sekundarstufe; es nahmen mehr als 80.000 
Schülerinnen und Schüler, 5.000 Lehrerinnen und 
Lehrer, 3.500 Klassen und 80.000 Familien teil. Die 
Ergebnisse wurden im Rahmen des italienischen 
Bildungsprogramms präsentiert, das in den Medien auf große Resonanz stieß und die 
Bekanntheit der Marke Acer bei Lehrern und Jugendlichen deutlich steigerte.

Im Rahmen seines „Earth Project“ startete Acer EMEA 
2018 mit der Kampagne „Recycling for Charity“ ein 
Umweltprogramm zur Sensibilisierung seiner 
Mitarbeiter. In 16 Acer-Niederlassungen in Europa, dem 
Nahen Osten und Afrika wurden insgesamt 1.307 
Elektroschrottgeräte gesammelt. Mehr als 1.700 
Mitarbeiter mitsamt ihren Familien nahmen voller Begeisterung teil, und die Ergebnisse 
wurden in 36 Chromebooks umgewandelt, die der EMEA-Vorsitzende persönlich an zehn 
Bildungs- und Wohltätigkeitsorganisationen überreichte. 

Seit 2016 arbeitet die deutsche Niederlassung von Acer 
mit örtlichen Berufsschulen zusammen, um Schüler 
beim kombinierten Erwerb von Wissen und praktischer 
Erfahrung zu unterstützen und auf den Einstieg ins 
Berufsleben vorzubereiten. Durch diese Kooperation 
bekennen wir uns zu unserer gesellschaftlichen 
Verantwortung, indem wir das deutsche Bildungssystem unterstützen. Eine 
Win-win-Situation für alle Beteiligten: Die Schüler lernen von Acer, und die hohe Qualität 
der Schulungen erhöht gleichzeitig die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem 
Unternehmen.
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Bei Fragen und Anmerkungen wenden Sie sich bitte an cr@acer.com.
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