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Eine Botschaft des Vorstandsvorsitzenden

Seit mehrals 40 Jahren entwickelt Acer sich kontinuierlich fort und kann Jahr fiir Jahr neue Erfolge durch die stetigen Bemiihungen verzeichnen. Das
andauernde Wachstum in den letzten Quartalen zeigt, dass die aufeinander abgestimmten Initiativen von Acer das Unternehmen auf einen Pfad des
Wandels mit positivem Zuwachs gefiihrt haben. Das PC-Geschaft hat sich stabilisiert und zweistellige operative Gewinnmargen belegen den Erfolg der
Produktmix-Strategie fiir unterschiedliche Marktsegmente.

Im vergangen Jahr hat Acer das Engagement fiir unternehmerische und soziale Verantwortung eng an seinen drei Grundwerten ausgerichtet:
Wertschopfung, Interessenausgleich und nachhaltige Entwicklung — die Eckpfeiler eines zukunftsorientierten Unternehmens. Acer versteht sich als
Weltbiirger und wird auch weiterhin nach neuen Wegen suchen, um die Verpflichtungen des Unternehmens zu erfiillen sowie Gesellschaft und Umwelt

als Ganzes zu unterstitzen. Vorstand und CEQ

Jason Chen

Wichtige Erfolge und Restrukturierung 2017/2018

MEMBER OF 2018 THOMSON REUTERS

Dow Jones

Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM @

2017 Constituent
MSCI ESG

Leaders Index

TOP100

GLOBAL TECH LEADER

MSCI

FTSE4Good

Im vierten Jahr in Folge fiir die MSCI Global Sustainability
Indexes/MSCI Leaders Indexes ausgewahlt

Top 100 der globalen
Technologiefiihrer 2018 von
Thomson Reuters

Im zweiten Jahr in Folge flr den
FTSE4Good Emerging Index
ausgewahlt

Im vierten Jahr in Folge fiir den Dow Jones Sustainability
Emerging Markets Index ausgewahlt

2018
CSR Rating

ROB=ECOSAM ’
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Bronze Class 2018

Pa—— ZICKLIN
Sustainability Award “ TCS ﬁ.«gﬂ\;ﬁﬂ(fﬁﬁh Ig’gﬁ-%%lg ;ﬁgg%sor

ecovodis

Bronze-Auszeichnung beim ROBECOSAM Sustainability
Award 2018

oS ae

Im vierten Jahr in Folge Gold Award bei den Taiwan
Corporate Sustainability Awards

Gold-Auszeichnung auf Grundlage
der CSR-Bewertung von EcoVadis

Vierter Platz in Baruch College Top
25 (nach Priifung der CSR-Berichte
von 629 der weltweit grofiten
Unternehmen)
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CSR-Highlights 2017

&3

Gesellschaft

Corporate Governance

Umwelt

» Unabhangige Verwaltungsratmitglieder nehmen fast » Mittlerweile sind 48 % des Scope 2-Elektrizitatsverbrauchs » Neue Mitarbeiter weltweit: 1.056
50 % des Aufsichtsrats ein, wodurch eine noch hohere innerhalb der Acer Group durch Okoenergie abgedeckt. e Ehrenamtliche Mitarbeiter weltweit: 5.277
Una?héngigkeit gewahrleistet wird. * Senkung der CO2-Emissionen um 60 % im Vergleich zum « Partnerschaften zur Schaffung von sozialen und
» Die Ubertragung der Leitung vom alten an den neuen Wert von 2009. dkologischen Werten: Uber 30
Aufsichtsrat wurde erfolgreich abgeschlossen. » 2017 baute Acer ein Solarkraftwert mit insgesamt vier
» Eswurde ein neuer Investitionsausschuss gegriindet. Boden- und Dachanlagen im Aspire Park, das jahrlich ca.

3,52 Millionen kWh Strom erzeugt.

LB

Lieferkettenmanagement

Innovation und Kundenservice

» 88% der Lieferanten erreichten bei ihrer CSR-Beurteilung » Platz 5 bei der Anzahl der erhaltenen Patente in Taiwan.
eine Bewertung von , Mittel” oder , Ausgezeichnet". » Kundenzufriedenheit von 95,05 %. 2017 Acer Corporate

* 71Vor-Ort-Audits von Lieferanten der Stufe 1 durchgefiihrt; Responsibility Report
150.000 Mitarbeiter wurden Vor-Ort-Audits unterzogen. i :

* Insgesamt 248 Audits von Lieferanten der Stufe 2
durchgefiihrt. Dies entspricht im Vergleich zum Jahr 2016
einer Steigerung um 238 %.

» 85 % der Lieferanten haben CO2-Emissionsziele festgelegt.

Acer Corporate Responsibility Report 2017
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ANERKENNUNG DURCH KKUNDEN

Vyborny
CHIP 08/2017
servis Acer

reddot award 2017
winner

Jahrliche Kundenservice-Auszeichnungen in verschiedenen Landern, darunter

Deutschland, China, Niederlande, Frankreich, Schweiz, und Tschechien
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Red Dot Design Award, Deutschland

CES|

INNOVATION
AWARDS

2017

HOMOAEY ]

Outstanding Merchant Award von
JD.com im zweiten Jahr in Folge

(& GOOD DESIGN AWARD

Best Service Brand, Popular
Computing Weekly, China

TAIWAN

EXCELLENCE

Best of Innovation Award im Bereich
Computerperipherie, Consumer
Electronics Show, USA

© dBiswards 2017

Good Design Awards, Japan
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Taiwan Excellence Awards
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Computex D&l Awards, Taipeh

Produkte und Services Fiir die Gesellschaft

Acer Altos VDI fiir das Bildungswesen

Uber den ,,Cloud-Terminal + Cloud-Desktop“-Ansatz stellt Acer
Anwendern eine ganzheitliche Desktop-Virtualisierungslésung
zur Verfiigung, die die Bereitstellung und Verwaltung von
Desktops deutlich vereinfacht. Diese Losung gestattet
Bildungseinrichtungen und Unternehmen eine Verringerung
der Gesamtkosten um 20 bis 40 %.

VeriSee DR: System fiir Gesundheitschecks tiber
Retinascans fiir Diabetiker

VeriSee DR ist ein auf kiinstlicher Intelligenz basierendes Tool
von Acer, das von zahlreichen Diabetikern gesammelte
klinische Daten (wie Retinascans und professionelle
medizinische Diagnosen) nutzt. In Kombination mit
umfassenden Lernfunktionen ist dieses Tool in der Lage,
diabetische Retinopathie automatisch zu erkennen.
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NACHHALTIGE WERTE UND STABILE MODELLE

Im Einklang mit dem Wandel des Unternehmens haben wir 2017 die bestehende Bedeutung und Mission unserer

unternehmerischen und sozialen Verantwortung tGiberarbeitet und angepasst, um wichtige Elemente der bestehenden Fﬁrderung von Initiativen
Mission zu integrieren und die CSR-Strategie an der neuen Entwicklungsrichtung des Unternehmens und dem
Grundgedanken der Marke auszurichten:
P T . anan . .
In unserem Streben nach Rentabilitét, Fiihrendem Wandel und der Bereitstellung innovativer Services 4 » Fopsbesies e Responsible Business
werden wir auch weiterhin materielle und immaterielle Werte schaffen. Dabei konzentrieren wir uns v P ) Alliance (RBA)
auf unsere drei Grundwerte WertschépFung, Interessenausgleich und nachhaltige Entwicklung, um
die Wandlung unseres Nachhaltigkeitsmodells zu Fordern und unseren sozialen Einfluss auf dem Weg
zu einem zukunftsorientierten Unternehmen zu nutzen.
@ b d World Business Council for
Zudem haben wir die bestehende CSR-Richtlinie angepasst, um drei Aspekte zu beriicksichtigen. WDCS Sustainable Development
(WBCSD)
Integrierte nachhaltige Fiihrung
Ausweitung der CSR-Regularien und Beteiligung von Stakeholdern sowie die Starkung des Managements . i
einhergehend mit der transparenten Offenlegung von finanziellen und nichtfinanziellen Leistungen. q:‘ Carbon Disclosure Project
CDP Supply Chain Program
Pionierarbeit bei 6kologischer
Innovation
i i TN Y AMsanes . . .
E;i:gﬁ:?;;:%g;‘:ﬂen F’j L el Public-Private Alliance for
» I . .
i i N Responsible Minerals Trade
_nachhal_l:lgen und Zy.kh?r':h Nachhaltiger Einfluss P
innovativen Technologien (PPA)
und Konzepten in Produkte Schaffung realer
und Services, um die Unternehmenswerte und
Fihrungsrolle in punkto Nutzung unseres
.Smarte Stadte” und Einflusses auf Lieferanten ﬁ?ﬂ-’mf%
Entwicklung einer neuen und Partner, um die . . . .
umweltfreundlichen Branche in eine % 13 RETS_POIF'ISlble Minerals
Wirtschaft zu nachhaltigere Zukunft zu “’is-n@? Initiative (RMI)
tibernehmen. fihren.
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Nachhaltige Lieferkette

Ziele Fir 2018
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71 Vor-0rt-Audits; 1.500 Mitarbeiter befragt;
150.000 Mitarbeiter Vor-Ort-Audits unterzogen

80

95 % der Schmelzbetriebe sind entweder mit dem
RMAP (Responsible Minerals Assurance Process)
konform oder daran beteiligt. v

Ergebnisse des Vor-Ort-Audits 2017

» 2017 haben wir 71 Lieferantenanlagen ermittelt,
bei denen Vor-Ort-Audits durchgefihrt wurden.
Zwischen 2008 und 2017 wurden insgesamt 493
Lieferanten-Audits durchgefihrt.

* Wir haben Responsible Business Alliances (RBA) 2.0
implementiert und ein Vor-Ort-Audit von
Lieferanten der Stufe 2 durchgefiithrt. 2017 wurden
insgesamt 348 Lieferanten einem Audit 841
unterzogen.

281

L ]
209
144 ° 103

®
65 72 71 70 71

' 77l n I

2012 2013 2014 2015 2016 2017
@ Uberwachungs-Audits

@ Gesamtzahl dervon Acer-Lieferanten

@ Frifungs-Audits
@ Umfassende Audits

gepruften Anlagen von Lieferanten der Stufe 1

® Gesamtzahl dervon Acer gepriiften Lieferantenanlagen
® Gesamtzahl dervon Acer und Acer-Lieferanten gepriften Anlagen
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Umgang mit Konfliktmineralen

2017 umFfasste unsere Lieferkette 298
Schmelzbetriebe. Das entsprach einer Zunahme von
3 Schmelzbetrieben im Vergleich zum Vorjahr. Zudem
stieg die Anzahl der konformen Schmelzbetriebe von
244 auf 248 (83 % aller genutzten Schmelzbetriebe).
Dariiber hinaus waren wir an der Entwicklung und
Durchfithrung eines Pilotprojekts Fiir eine
Lieferketten-Kartierungs-Software beteiligt.

0 & f§ & b &

213 244 248
152
68
37
76 48 34
57 59 18 12
38
2013 2014 2015 2016 2017
@ «onform @ seteiligt
@ sbweichend

Regulierung von Treibgasen in der Lieferkette

Wir beteiligten uns weiterhin am Carbon Disclosure
Supply Chain Program. Die Lieferanten von Acer
wiesen eine Antwortrate von 86 % auf die
zugehorigen Umfragen auf. Insgesamt wurde die
Leistung unserer Lieferkette mit einem ,,C" bewertet.

. Durchschnittliche
Leistung der Leistung der
Acer-Lieferanten oilnehmenden

Lieferanten
Scope 1- und Scope 2-Emissionen in Prozent 04, 80
Identifizierung und Offenlegung von Klimarisiken 9 2 % 81«
Integration des Klimawandels in die
Geschaftsstrategie 90% 81%
Festlegung von Zielen zur CO2-Reduktion 8 5 % 654
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Forderung von intelligenten Technologien mit Blick auf die Zukunft

Ziele Fiir nachhaltige Entwicklung der UN Mittel- bis langfristige Ziele
Die Entwicklung von Acer orientiert sich an den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (SDGs) Wir stérken das Zusammenspiel von
der Vereinten Nationen. Durch die Nutzung von innovativen Technologien hoffen wir, die innovativen Produkten/Leistungen
Gesellschaft mit Lésungen fiir aktuelle Probleme unterstiitzen und die Lebensqualitat und den SDGs /O
verbessern zu kénnen. ' O

G000 HEALTH Gesundheit und Wohlbefinden ALY Moderne Bildung
AND WELLBEIG EDUCATION
Gewahrleistung der Gesundheit und Férderung des Wohlbefindens der Gesellschaft durch unsere Produkte .' i Be“?ltsFE;Eung voln Erscl’lwmgllwe_:é hbq;t:jhwertlgen und effektiven Lernumgebungen und -chancen
} ) } ) T ' e sowie erung lebenslanger Weiterbildung
@ VeriSee DR: System fur Gesundheitschecks aber Retinascans fur D ® Unterstitzuny von Hochgesdd Rechenlosungen zur U I e Acer Altos VDI fir das Bildungswesen o Acer VR Unlimited Museum

 Bedarfsorientierte Uberwachung der Luftqualitat mit dem Acer Air Monitor o Antibakterieller, hydrophober/oleophober, atmungsaktiver Helm o Forderung digitaler und kreativer Talente durch die Acer Foundation

Kostengiinstige und griine Energie a7 Menschenwiirdige Arbeitsbedingungen und wirtschaftliches Wachstum

ECONDMIC GROWTH
Smarte Lésungen, effektivere Arbeitsplattformen und Bereitstellung der Informationen, die

Arbeitnehmer bendtigen
* Intelligente Plattform zur Fahrgastempfehlung * IMAXVR-Ticketsystemn

Effiziente, nachhaltige und sichere Energie

* o-Bike-Akkus e Systeme zur Uberwachung des Akkuzustands

Nachhaltige Stéadte und Gemeinden

10 e Fortschritte bei der Gleichstellung
Geringere Auswirkungen des Transports auf stadtische Umgebungen dank durchdachter Logistik

INEQUALITIES
C Chancengleichheit: Verringerung der Ungleichbehandlung aufgrund des Geschlechts,

kérperlicher/geistiger Behinderung oder des sozioékonomischem Status
® SchlieBung digitaler Licken mit dem Digital Mobile Vans-Projekt
» Betriebliche Integration von Menschen mit Behinderung in der Schweiz

® |nternet-of-Vehicles-System * |ntelligentes Parkuhrsystem

® Parkplatz-App — Beste Methode, um Parkplatze zu finden und Preise zu vergleichen

19 o Verantwortungsbewusstsein bei Verbrauch und Produktion 13 s KlimamaBBnahmen
CONSUMPTION ACTION
g Uber Lieferketten-Managementsysteme implementieren wir die nachhaltige Verwaltung und Wir setzen aktiv Strategien zur Reaktion auf den Klimawandel um, einschlieflich Strategien zur
' N ' effektive Nutzung von Rohstoffen. a Senkung von CO2-Emissionen fiir mehr Nachhaltigkeit sowie zur Steigerung der Energieeffizienz
unserer Produkte.

16 rore Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen SUSTAINABLE GﬁALS
e Wirimplementieren die verantwortungsbewusste Uberwachung und Verwaltung von DEVELOPMENT s

Konfliktmineralen, die Abschaffung aller Formen von Kinderausbeutung und die Férderung

.l: einer friedlichen und integrativen Gesellschaft. 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD
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Mission Green: Umweltschutz

Mittel- bis langfristige Ziele

Steigerung der Nutzung von Okoenergie im Verbrauch
von Scope 2-Elektrizitat auf 50 %.

@ _

Senkung der CO2-Emissionen im Vergleich zum Wert von
2009 um 60 %. W
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Hohere Nutzung von Okoenergie

« 2017 betrugen die Scope 1- und Scope 2-CO2-Emissionen
18.844 Tonnen, was im Vergleich zu 2016 einer Verringerung
um 4,1 % entspricht.

*  Derverbrauchte Strom der folgenden nationalen
Acer-Niederlassungen stammt zu 100 % aus Wind-, Solar-
und anderen erneuerbaren Energiequellen: Acer
Europazentrale (Lugano in der Schweiz), Deutschland,
England, Frankreich, Italien, Spanien, Niederlande; Acer
Amerika, darunter USA, Kanada, Brasilien, Mexiko; Acer PAP,
darunter China, Indien, Thailand, Philippinen und Vietnam.

Optimierungen im Verpackungsdesign

2017 wurden ca. 60.000 Desktops in Verpackungen mit
geringerem Volumen ausgeliefert. Fiir 2018 erwartet Acer,
dass ca. 40 % aller ausgelieferten Desktop-PCs diese
umweltfreundliche Verpackung nutzen.

Verringerung der CO2-Emissionen beim Transport

Im Vergleich zum Vorjahr konnte 2017 der weltweite
Transport auf dem Luftweg um 6 % verringert werden. Im
Gegenzug nahmen der Versand auf dem Seeweg um 5 %
und der Versand auf der Schiene um 1 % zu.

Nutzung von recycelten Kunststoffen nach Entsorgung
durch Verbraucher

Auch 2017 nutzten wir in unseren Monitoren und
All-in-One-PCs recycelte Kunststoffe, darunter Monitore
der B6- und V6-Serien sowie die All-in-One-PCs VZ4640G,
VZ4820G und VZ6820G.

07
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Humanitires und gesellschaftliches Engagement

Anteil weiblicher Mitarbeiter nimmt zu CSR Project Awards 2017

Acer legt hohen Wert auf die Einhaltung der Menschenrechte
und die Gleichstellung von Frauen und Mannern unter den
Mitarbeitern. Der Anteil der weiblichen Mitarbeiter wurde Jahr fiir
Jahr erhoht. 2017 machten Frauen 36 % aller Mitarbeiter, 30 %
des Managements und 25 % des Senior Managements aus.

Um unseren Mitarbeitern Anreize fiir ein proaktiveres Engagement in der Gesellschaft zu bieten, unseren sozialen und
umweltbezogenen Einfluss zu mehren und unsere Unternehmensziele zur Uberwindung der Grenzen zwischen
Menschen und Technologien zu erreichen, haben wir die Acer Global Corporate Social Responsibility Project Awards ins
Leben gerufen. Im Jahr 2017 haben wir 10 Projekte zum Abschluss gebracht, die Bereiche wie Armutsbekampfung,
digitale Bildung, Beschaftigungsméglichkeiten fiir kérperlich Behinderte, Treppensteigen, Meeresschutz, Pflege von
Krebspatienten, erneuerbare Energien und CSR-Aktivitaten in sozialen Medien abdecken.

Schulung und Bildung zum Thema Menschenrechte Soziale und umweltbezogene Leistungen der CSR-Projekte insgesamt

Acer unterstiitzt den Schutz und die Grundprinzipien der - ) )
allgemeinen Menschenrechte. 2017 wurden als Reaktion auf Unterstitzte Personen Partner Finanzielle Spenden
die strengeren Vorschriften zum Schutz von Uber 170.000 Uber 30 Uber 154.000 USD
personenbezogenen Daten im Rahmen derab 2018 &I—) m ﬁ
wirksamen Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO)
auf der ganzen Welt DSGVO-Schulungen abgehalten. Dabei
nahmen Manager von fast 200 Kernproduktreihen teil. Zudem .
haben wir Schulungen zum Datenschutz durchgefiihrt, deren Top 10 der CSR Project Awards
Hauptaugenmerk auf dem Schutz der Privatsphéare von
Verbrauchern im Zusammenhang mit unseren Produkten lag.
I
| | | -
| 1 [ — .
Amerika Spanien Schweiz Indien Vietnam Hauptsitz Philippinen
Bronze Anerkennung Bronze Silber Anerkennung Anerkennung Bronze Anerkennung |[|Anerkennung Gold
CSR-Aktivitdten Erneuerbare Pflege von This-Priis” Fiir Society to Create Enabling Boat Treppensteigen Recycling von Strand- und Escaping Poverty
in sozialen Medien Energie Krebspatienten Integration von Awareness towards fiir Energiesparen Elektrogerdten Meeresschutz and the

Mitarbeitern mit Life and und weniger und Batterien GreenEarth

kiirperlichen Environment CO2-Emissionen Heritage

Behinderungen (SCALE) Foundation

WIR SETZEN ZEICHEN
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Zwei CSR Projects Awards 2017 in der Region EMEA

In der Region EMEA wurden zwei nationale Niederlassungen von Acer fiir ihre herausragenden Bemiihungen um Jobchancen fiir Menschen mit korperlichen Behinderungen und die
Pflege von Krebspatienten ausgezeichnet.

Schweiz : :
Silber-Auszeichnung
Die Acer Schweiz AG wurde Fir ihre langfristigen Bemiihungen zur aktiven .

Integration von Menschen mit kérperlichen Behinderungen und deren
Unterstiitzung bei der Arbeit in Wartungszentren mit dem
This-Priis-Arbeitgeberpreis 2017 ausgezeichnet. Acer ist der einzige
Computerherstellerin der Schweiz, der Menschen mit Behinderungen
erfolgreich in den Wartungszentrumsbetrieb integriert hat. Seit 2006 haben sich
sieben Personen mit Behinderungen Acer als Hardware Engineers,
Biromitarbeiter oder Logistikexperten angeschlossen. Frau Haas halfihnen
tatkraftig, ihre Starken zu demonstrieren. Unsere behinderten Mitarbeiter
haben sich als produktive und wertvolle Mitglieder des Teams etabliert.

Spanien Bronze-Auszeichnung F

La Casa dels Xuklis bemiht sich, Familien aus Regionen ohne ["_
"

Video-Link: https://youtu.be/Rrx6CAEFbWe

Krankenhausversorgung mit geringem Einkommen, deren Kinder unter
Krebserkrankungen leiden, ein zweites Zuhause zu bieten. 2016 und 2017
spendete Acer Spanien 18 Tablet-Computer und 6.000 € an La Casa dels Xuklis
und konnte damit insgesamt 76 Familien mit geringem Einkommen unter die
Arme greifen. Die meisten Mitarbeiter von Acer Spanien beteiligten sich mit
hohem Engagement an diesem Projekt und liefern so ein Beispiel dafiir, dass
Acer es sich zum Ziel gesetzt hat, die Grenzen zwischen Menschen und
Technologie zu Giberwinden und seine eigene Kraft einzusetzen, um die Welt zu
einem besseren Ort zu machen.

Schweiz
L ]

Spanien
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Bei Fragen und Anmerkungen wenden Sie snchﬁ.ittean cr@acer.com. '

. www.facebook.com/Acer . twitter.com/Acer m www.youtube.com/user/Acer acer community.acer.com




