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董事長暨執行長的話

在全球經濟發展充滿挑戰的 2011年，宏碁公司以謙卑但積極
的態度，進行人事改組與組織變革。我們從公司治理著手，

強化以系統制度來管理，取代過多因人而異的人治，強化獨

立、透明的監理。組織的變革則朝打破部門間的藩籬，檢視

各單位本位主義運作所產生對全球治理績效的負面衝擊，採

取勇於改革的行動。宏碁要落實企業經營核心理念與目標，

就是要公司營運更永續、更具競爭力。

ICT產業已邁入 4C (Computer, Communication, Consumer 
electronics and Content services) 匯流的時代，面對全球節
能減碳與自然資源匱乏的挑戰，產品設計的潮流也從以往需

求超級運算能力、高速圖形處理能力、及大量記憶儲存容量

的產業特性轉而強調 "行動運算 "能力，超薄、省電、高效率
的筆電與平板電腦以及雲端運算。我們相信這個新的潮流對

促進永續發展是有利的。ICT科技對全球的節能減碳將可提
供比過去更巨大貢獻。

身為 ICT的領導品牌，企業社會責任對宏碁的意涵，意謂更
節能、更低碳、消耗更少資源與負責任的化學品管理。在歷

經 2011年的萃煉之後，宏碁將會更努力創造更多節能高效的
產品及服務行銷到全世界各個角落，為 ICT綠色革命作出具
體的貢獻，我們相信，這是宏碁的機會，也是世界永續的新

希望。

董事長暨執行長  王振堂

經營階層聲明 宏碁全球概況

美洲

營收百分比 26％
出貨量 1,092萬台
市佔率 9.6％
市佔率排名 3
員工人數 797人

歐 洲、 非 洲 和 中 東

營收百分比 35.4％
出貨量 1,464萬台
市佔率 14.2％
市佔率排名 2
員工人數 1,910人

 

亞洲

營收百分比 33.1％
出貨量 1,322萬台
市佔率 9.9％
市佔率排名 3
員工人數 2,542人

 

台灣

營收百分比 5.5％
出貨量 74萬台
市佔率 23.1％
市佔率排名 2
員工人數 2,645人

 

　 2009年 2010年 2011年

合併營收 5,739.8億元 6,290.6億元 4,753.4億元

營業淨利 153.4億元 182.0億元 (64.0)億元

稅後盈餘 113.5億元 151.2億元 (66.0)億元

EPS 4.3元  5.7元 (2.5)元

 

　 2009年 2010年 2011年

個人電腦出

貨量
約 3,980萬台 約 4,550萬台 約 3,950萬台

市占率 12.60% 13.00% 11.2%

市占率全球

排名
2 2 4
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2011 年目標 達成狀況 成果與說明

公司治理與利害關係
人溝通及參與

舉辦 CSR論壇持續與國際利害相關人溝通 ○ 為配合宏碁全球 CSR治理機制，自 2011年起，將論壇舉辦時間從第四季移至第一季舉辦。

建立宏碁內部企業責任資訊分享平台 ◎ 建置中，預計 2012年第二季完成。

建立供應商企業社會責任管理平台 ◎ 配合 EICC ON供應商社會責任管理平台開發時程，預計於 2012年第四季要求供應商加入此平台。

達成全球 CR治理的組織革新，開展 2011年至 2014年的策略性行動 ◎
2011年，宏碁進行了重大的組織人事改組後，已加強公司治理，在執行委員會下成立宏碁全球 CSR
委員會。

環境與能源管理

提升各產品線 HSF 相關有害化學物質禁用試作與量產 ◎ 逐步增加各產品線 HSF機種，各產品線 HSF機種比例皆有提升。

持續參與國際無鹵製程相關立法討論 ● 參與歐盟 RoHS修正案立法討論，該修正案已於 2011年 7月完成。

持續參與碳揭露專案供應鏈計畫，提升供應商問卷回覆品質 ●
2011 年，宏碁持續要求主要供應商參與碳揭露專案供應鏈計畫，共有 74 家供應商於系統中回覆問卷，
回覆率達 97%。

參與國內外碳足跡相關標準之討論與研訂 ●
以小筆電、顯視器與投影機參與WRI/WBCSD產品與價值鏈碳足跡標準全球試行計畫，另並參與環保
署發現碳標籤推廣活動。

持續推動辦公室節能方案 ●
我們在辦公室裝修工程時秉持選用環保綠建材、採用省能燈具、建置自動關燈系統，並推動公共區域
節能減碳，以宏碁台灣總部為例，共減排 3.2%溫室氣體。

負責任的供應鏈

提升中高風險供應商 SER現場稽核比例，由 16% 提升至 50% ◎ 2011 年舉辦 40家供應商 SER現場稽核。

供應商自我評估問卷填寫比例提升至 100% ◎ 供應商自我評估問卷填寫比例為 80%。

進行供應商教育訓練 :溫室氣體、衝突礦產、SER 國際趨勢與 CDP ● 我們在 CDP Supply Chain Program問卷發送前，舉辦供應商問卷能力建構工作坊。

舉辦供應商 SER 會議 ○ 為配合宏碁全球 CSR治理機制，將供應商 SER會議併入 2012年第一季 CSR論壇一併舉辦。

2011年 ODM供應商全面導入 OHSAS 18001，2012年所有供應商全
面導入 OHSAS 18001 ● 所有 ODM供應商皆導入 OHSAS 18001職業安全衛生管理系統。

員工關懷與發展

持續落實員工業務行為準則 ● 將員工行為準則納入績效管理系統。

規劃執行全球訓練及發展計劃，包含線上學習課程 ◎ 設計全球人才發展系統，並根據地區需要施行。

執行環境安全衛生教育訓練 ● 已調訓 573位新進同仁，予以 3小時訓練；2012年將持續推展全員訓練。

落實績效考核制度 ●
• 各地區已建立績效管理制度， 2012~2013年將整合全球人才庫 。
• 更新全球人事管理政策， 例如核決權限、目標管理政策等。

客戶服務 持續整合全球客戶關係管理系統 ● 自 2010年開始建置，目前已在歐洲、中東與非洲及美洲地區開始應用。

社區參與

推廣企業志工服務 ● 宏碁志工隊舉辦環境保育與弱勢團體關懷等志工服務活動，並定期舉辦員工捐款與捐血活動。

發展開創數位機會之社區專案 ●
2011年，開創之數位機會專案包括：
柬埔寨數位機會中心、 菲律賓 3 所數位機會中心與中國偏鄉學校數位機會計畫。

●完成           ◎部分完成          ○未完成

2011年目標達成狀況
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追求永續發展與善盡企業責任，必須透過與各方利害關

係人的合作，因此我們長期致力於建立與利 害關係人
溝通的機制與平台，希望藉由自身的產業領導地位來發

揮影響力，協助台灣 ICT產業提升因應永續發展議題
的能力。

2011年，為配合宏碁全球 CSR治理機制進行調整，將原本每年
第四季舉辦的「宏碁企業社會責任論壇」，移至第一季舉辦，以
期能帶動更多宏碁高階經理人了解全球永續發展趨勢並思考宏碁
的角色與策略。

公共政策的參與

能源與氣候變遷政策建言

2011 年在中華民國馬英九總統主持的治國週記訪談裡，宏碁董
事長王振堂先生同時以台北市電腦公會理事長的身分，向總統建
言政府應建構誘使產業發展綠色及低碳產品的政策，並且提供企
業自願採購清潔能源的市場機制，來實際促使企業推動關於節能
減碳方面的因應策略；政府也於 2011 年底宣布「綠色電價政策」
預計於 2012 年正式推動。

化學品預防管理

宏碁除了有嚴格的化學品預防管理原則之外，在 2009 至 2011 
年歐盟 RoHS 修正案進行意見諮商期，宏碁與盟友一同在歐洲議
會發聲，希望能將 PVC/BFR 這類含有機氯與有機溴的化學物質
列入法令之中，以避免造成環境危害。雖然最後修正案並未通過
此議案，但是我們的立場仍然相同，希望透過法令來進行全面性
的管理，也會持續與供應商與世界各利害相關人溝通討論。

新興議題的倡議

碳揭露專案

自 2008年起，宏碁與宏碁基金會長期贊助 CDP在台灣的宣傳
推廣活動，幫助台灣產業認識最新的碳管理趨勢，並邀請宏碁所
有供應商參與。我們於 2011年開始邀請金融業者參與，從資本
市場以及法人投資的角度解析國際利害相關人面對碳排放管理議
題的關注與態度。

WRI/WBCSD產品與價值鏈碳足跡標準全球
試行計畫

2011年，宏碁持續帶領供應商，並選擇我們三項產品：小筆電、
顯視器與投影機，參與由世界企業永續發展協會 (WBCSD)與世
界資源研究院 (WRI)所擬定之 GHG Protocol產品價值鏈碳足跡
標準全球試行計畫，回饋 ICT產品碳足跡盤查的經驗與建議，作
為制定標準及改善之依據。

利害關係人溝通及參與企業責任

企業責任政策與策略

我們在努力了多年之後，於 2011年正式邁入 CSR策略階段，於
2011年成立全球 CSR委員會，擴大公司內部 CSR治理體系涵
蓋的範圍，擬構出下一階段的四大方向：環境 (E)、社會 (S)、治
理 (G)、溝通 (C)。

連續4年贊助 CDP 在台灣的宣傳推廣活動 

綠色產品

能源與氣候

回收

廢棄物

水

公司治理

企業社會責任治理

綠色獎勵與低碳創新

智慧型策略

報告書

網站揭露

 利害關係人議合
綠色行銷

社會責任型投資

碳揭露

員工

供應鏈

社區

CSR
環境

社會

治理

溝通

●  2011-2014宏碁策略性 CSR關鍵領域

企業責任治理

在過去多年來的推動基礎與經驗下，我們調整了 CSR治理與推
動組織，成立新的「全球 CSR委員會」。全球 CSR委員會須
於年初制定相關策略、年中檢視策略方向與進度執行，到年終則
針對執行整年的相關方案做年度的總結與檢討。一連串緊密的整
合，顯示出我們將在永續面向有更進一步的作為，而此一體系的
逐步建立，能夠讓我們成為一家具備全球領導力與永續力的 ICT
品牌公司。

●  永續發展辦公室組織圖

宏碁基金會

永續發展辦公室全球CSR委員會

各國分公司
CSR委員會

區域總部
CSR委員會

區域總部CSR
執行秘書 ESGC

工作小組

執行委員會

Corporate Value Chain 
(Scope 3) Accounting  
and Reporting Standard
Supplement to the GHG Protocol Corporate  
Accounting and Reporting Standard 
e-reader version
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願景 2050
宏碁響應WBCSD於 2010年所提出的「願景 2050(Vision 2050)
倡議。2011年底，於台灣企業永續論壇裡與關注永續議題的
企業共同著手研擬屬於在地的「Taiwan Vision 2050台灣願景
2050」，希冀能給企業、政府以及社會對於台灣未來永續發展的
藍圖與角色定位，一起邁向願景 2050。

水議題

為提升我們的供應商與其他產業對於水議題的重視，我們於今年
舉辦兩場次的「全球企業永續管理工具新焦點 - 水風險評估工具
系列研討會」，共有 45家企業參與，帶動國內企業認識這攸關
企業永續發展的新趨勢。
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氣候變遷及自然資源耗竭為我們的生活及工作造成重大

的影響。我們相信 ICT 科技將扮演核心的角色，幫助
企業與消費者適應低碳經濟。因此，宏碁持續改善我們

的產品與服務的環境績效，從公司營運及產品設計兩方

面肩負起企業永續發展的環境責任，我們更積極掌握氣

候變遷的風險與機會，朝向成為一家氣候友善的企業目

標邁進。

我們的營運與環境

我們嚴格執行環境、安全與衛生管理系統，每年訂立目標及行動
方案持續改善環安衛績效，並致力於減少營運所帶來的環境影
響。

宏碁水方案

宏碁在全球的營運以產品銷售與客戶服務為主，主要的設施為一
般辦公室，沒有製造工廠，我們的用水主要用於大樓與空調，
2011年我們開始蒐集全球用水資料，用水量約為 39,000公噸，
此統計範圍包含宏碁全球 63.5%的員工。

鑒於日愈重要的水議題，在未來會對我們的商業發展帶來直接
與間接的衝擊，故今年我們發起「宏碁水方案」(Acer Water 
Plan)，初步使用WBCSD所發展的全球水工具 (Global Water 
Tool)，針對宏碁全球營運據點進行水資源風險分析，超過 50%
的營運據點被辨識在未來極有可能面臨水資源缺乏的地區。

納入環境考量的產品設計

宏碁致力於減少產品的環境影響，除了遵循法規外，並從能源效
率提升、化學物質管理、包裝設計與產品回收等方面著手，以符
合其他更具挑戰性的標準，如 PVC/BFR Free、EPEAT 與能源
之星 (ENERGY STAR) 等，透過降低產品在各個生命週期的影
響，幫助客戶節省時間及資源，更永續地生活與工作。

提升能源效率

符合歐盟 ErP 指令是所有宏碁產品的基本能源效率要求，包含待
機、關機的能耗，以及外部電源供應器等要求。2011 年，我們
所有的筆記型電腦皆取得能源之星 (ENERGY STAR®) 標章，自
2012 年起，所有的顯示器也將取得能源之星標章。此外，我們
更進一步將將所有的筆記型電腦螢幕導入 LED 節能背光，進一
步提升所有產品的能源效率。

管理化學物質

在化學物質管理方面，宏碁所有的產品皆符合歐盟 RoHS 與
REACH 的指令要求。宏碁採取更積極的預防原則，我們與供應
商之間採取互動式化學品管理，除了在平常訂單中對化學品有比
法令規定更多的要求之外，也與供應商共同注意產品中的化學品
是否存有潛在環境威脅。

在眾多自願性環保標準中，EPEAT 標準因為成功的在全球發展
而日趨重要，如鼓勵使用塑膠二次料，提高電子產品回收後的物
質流通路，又訂定比 RoHS 更嚴格的有害物質管理標準。此外，
EPEAT 其他要求如回收、產品壽命、節約能源、企業環保管理
績效與環保包材等，都對產品環保有重要的指標意義，雖然在管
理與技術上都有挑戰性，宏碁仍然主動努力突破技術困難，減少
這些合法有害物質的使用，盡可能符合 EPEAT 標準，2011 年，
我們共有 31 項產品獲得 EPEAT 金牌，61 項產品獲得銀牌。

此外，我們也積極申請世界各地自願性環保標章或標準，包括
中國節能認證、中國綠色十環環保認證、台灣環保標章，以及
TCO 標章等，更顯示宏碁對產品環保責任的重視。

增進產品包裝生態效益

宏碁的產品包裝設計，從生命週期角度降低各項環境衝擊，致力
於減少包裝材料，使用回收材質與限用有害物質，並採用永續包
裝原則作為產品包裝設計時的指引。我們在各產品線皆展開相對
應的行動，以減少紙張與包裝的用量 :

• 平板電腦：自 2011 年 8 月起，不再提供紙本印刷的開機指
引，而以網站下載電子檔方式提供。

• 筆記型電腦：自 2010 年起，減少使用手冊頁數，從 102頁
減至 12 頁，減少比例達 80%。

• 桌上型電腦：自 2007 年起，歐美地區不再提供使用手冊，
亦將所使用紙張磅數降低，自 80 克減至 70 克。

• 顯示器：自2010 年9 月起，95% 的機種，不再提供使用手冊；
2011 年起，於四成 LED 顯示器外包裝紙箱，採用減少 40% 
體積的設計。

在回收材質上，筆記型電腦所有包裝外箱，皆是採回收紙料製成，
且於 2009 年起，所有筆記型電腦皆採可再利用的不織布包覆，
以達到重複再利用之目的。

環境與能源管理 31 項產品獲得 EPEAT 金牌產品                筆記型電腦取得能源之星 Energy Star認證比例達100%

●  宏碁水方案執行流程

自我能
力建置

供應鏈
管理

機會與
創新

建立管理及創新能力以成為先進
且具有競爭力的全球性企業

教育訓練 水足跡
優先策略
與利害
關係人議合

觀念建立 計算
風險地圖
呈現

能源與氣候變遷因應

氣候變遷對 ICT 產業而言是風險更是機會，ICT 產業在致力於自
身排放減量之外，更需掌握包括氣候變遷在營運上的風險，以及
透過 ICT 科技為其他部門創造減碳機會。

溫室氣體盤查

2011 年，我們在全球各地辦公室與營運據點的溫室氣體排放總
量為 53,008.78 公噸二氧化碳當量。其中範疇 1 排放量的來源主
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要為燃料燃燒與冷媒逸散，範疇 2 的排放量占比最大，來自於各
地辦公室 / 營運據點的用電所造成的間接排放，佔全體排放量的
73%。範疇 3 主為員工差旅搭乘飛機所造成的排放，在 2011 年
達到 15%。

溫室氣體減量

宏碁持續支持由歐盟所提出的兩項溫室氣體絕對減量目標，在
2020 年前工業化國家至少減量 30%(基準年為 1990年 )，在
2050年前至少減量 50%。我們將透過內部各項提升能源效率方
案，以及投資再生能源與購買綠色電力等方式，逐步達成目標。

宏碁德國於 2011 年度約使用約 120 萬度的電力，為求減少因電
力所造成的碳排放，率先以購買再生能源權證方式，抵減全部
649 公噸二氧化碳當量排放，此一抵減碳排放的計畫， 並獲漢德
公司 (TÜV NORD) 所保證，成為宏碁歐洲第一個電力碳中和營
運的據點。宏碁義大利在 2011 年 10 月起，與當地 E-Piu 再生能
源供應商合作，啟用綠色電力，將可降低約 800 公噸二氧化碳當
量排放，同時節省 12.5% 的電力成本。

宏碁日本於 2011 年推出溫度感測月曆，提醒使用者注意空調溫
度的設定，以達到節能減碳的目的。宏碁澳洲持續與「Carbon 
Neutral」組織合作植樹計畫，從 2008 至 2011 年，已種植
133,948 棵本土樹種以及 851 棵灌木，若以生長期 100 年來計
算，約可減少 29,760 公噸二氧化碳當量。

電子化資訊管理中心

資料中心由於需 24 小時維持系統穩定，因此消耗電力相當可觀，
而宏碁電子化資訊管理中心自設置以來，就以超越業界的耗能水
準，提供客戶最具能源效率的服務。

我們不僅持續再生能源發電系統運作，並積極於內部各項營運系
統中尋求改善機會。在 2011年，我們針對降低空調洩露與提升
循環效率進行改善方案，總節約電力度數每年超過 90萬度，亦
可節省超過 200 萬元新台幣的電費，創造經濟與環保雙贏的效
益。

■ 範疇一  ■ 範疇二  ■ 範疇三

■ 範疇一  ■ 範疇二  ■ 範疇三

●  2011年全球營運據點溫室氣體排放總量 (含 eDC) 
單位：公噸二氧化碳當量

綠色產品創新

在 2011 年下半年，我們持續因應消費者對於快速開
機、連網以及便於攜帶的需求，推出 Ultrabook Aspire 
S 系列。

此系列不僅重量低於 1.35 公斤，更以特殊的散熱空氣力學、極
輕薄的外型設計，可將待機時間延長至 50 天，並運用 Acer智
慧能源技術，大幅延長電池使用壽命，此技術使電池可重複充電
1000 次，大幅超越標準鋰電池的 300 次重複充電次數；此外，
並採用 open-cell 的顯示技術，達到減少金屬用量，若以五百萬
台計算，以上這些創新設計將可發揮相當於三千萬棵樹的減碳效
果。

能源消耗比較 

Acer Aspire S3 

VS

傳統筆電 

常態使用 : 8 W/h 常態使用 : 8 W/h 

睡眠 : 0.28 W/h 睡眠 : 0.35 W/h 

休眠 : 0.015 W/h 休眠 : 0.03 W/h

●  2009至 2011年全球營運據點的溫室氣體排放總量 
單位：公噸二氧化碳當量

7,901.35 
15％

6,344.80 
12％

38,762.63 
73％

智慧設計集中熱源並加強
導流。

利用鍵盤孔隙作為進氣風
口，直接對發熱元件散
熱，進而有效配置整體電
力消耗。

0
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2,900.97

42,860.32
49,237.63

53,008.78

5,453.18

40,279.77

3,504.68

36,754.66

3,204.69

38,762.63

6,344.80

7,901.35

2011 年，我們在與外部驗證單位討論後，確認宏碁電子化資訊
管理中心 (e-Enabling Data Center) 的營運服務內容，與客戶間
存在著租賃關係，因此重新調整盤查邊界，將 eDC 中所有的用
電量按比例切分為兩部份：客戶自主使用的用電量所造成的排放
歸於客戶的範疇 2 排放，而非客戶自主使用的用電量所造成的排
放為宏碁的範疇 2 排放。在此邊界調整後，我們的整體排放產生
重大差異，因此我們回溯到基準年重新計算排放量。經過重新計
算後，2009 至 2011 年我們全球營運據點的溫室氣體排放量如下
圖所示。
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現場稽核不符合比例最高的項目

EICC
法規

符合
法規

問題 改善行動

改進 
指標

71％

工廠沒有執行適
當的程序文件建
立勞工及道德之
績效、目標與執
行計畫。

要求供應商應制定具體的勞工
及道德之績效目的、目標與執
行計畫相關程序文件，並落實
執行與記錄。

未成
年職
工

80％
未成年工人加班
超過法定加班時
間。

要求供應商於員工管理系統內
加入加班警示及自動禁止功能，
並提出工時管理及改善計畫；
另要求供應商，改善輪班工作
的安排和僱用更多工人，以改
善加班超時的問題。

工作 
時間

82％

工人加班超過法
定加班時間；工
人平均每 7 天
工作沒有休息一
天。

我們要求供應商於員工管理系
統內加入休假系統自動警示功
能，並提出休假管理及改善計
畫，我們另要求供應商，改善
他們輪班工作的安排和僱用更
多工人，以改善加班超時的問
題。

工業 
衛生

79％
欠缺個人防護設
備或未按規範使
用。

供應商須確實要求員工按規定
穿著所需的個人防護裝備，並
執行工作風險教育，確保員工
的個人防護裝備正確使用，同
時落實管理者監督管理之責。

EICC 有效性稽核程序
宏 碁 在 2011 年 向 唯 一 開 設 IRCA-EICC-GeSI(International 
Register of Certificated Auditors,IRCA) 的社會及道德主導稽核
員課程的 Verité 公司爭取至台灣開設 EICC有效性稽核程序課程
(Validated Audit Process)。課程內容包括：社會系統的稽核、調
查技巧、管理系統、有效性報告以及 VAP 稽核程序。我們同時
邀請供應商一同參與，以提升整體供應鏈稽核的品質與能力，共
有 7 家供應商參與。

衝突礦產的對策

製造產品的原料與過程中引發的社會與環境問題是我們關切的議
題，其中來自剛果民主共和國的礦產交易，引起嚴重的武裝衝
突，亦引發了國際社會的關注。我們大部分的供應商與採礦公司

我們瞭解品牌公司對於供應商的社會與環境影響，除了

要求供應商符合當地法規與宏碁的規範外，我們也提供

供應商最新的社會與環境責任的趨勢，以提升宏碁供應

鏈因應永續發展挑戰的能量。

現場稽核

我們採用電子產業公民聯盟 (Electronic Industry Citizenship 
Coalition, EICC)行為準則，以確保供應鏈的商業營運對環境與
社會負責，工人受到尊重並富有尊嚴。2011 年宏碁針對風險性
較高之 40 家供應商現進行了現場稽核，包括勞工、健康與安全、
環境、道德規範與管理體系等面向。

負責任的供應鏈

EICC行為準則五大面向符合情形

勞工與道德管理體系

環境

健康與安全

勞工

道德規範

健康與安全管理體系

82% 11% 6%

1% 14%

6% 6%

4% 4%

6% 2%

4% 3%

85%

92%

92%

93%

87%

符合法規     主要符合     次要符合

沒有直接採購關係。此外，零組件所用的金屬礦物有許多來源，
包括回收金屬與原礦等，並來自不同產地來源。然而，我們了解
身為品牌企業，有機會能對這個議題造成正向影響，我們支持相
關法案的規定。

我們的行動

2011 年我們採用 EICC/GeSI 的盡責調查工具，針對供應商展開
冶煉廠的調查，初步的資料分析後，冶煉廠的分布如下：金、鉭、
鎢的冶煉廠主要分布於中國、日本與美國；錫主要分布於中國
及印尼。我們將會與 EICC/GeSI 的採礦工作小組持續合作，以
實際行動支持 EICC/GeSI 無衝突冶煉廠 (Conflict-free Smelter, 
CFS) 計畫。

供應鏈溫室氣體管理

宏碁發揮品牌企業的影響力，針對主要供應夥伴，組成供應鏈溫
室氣體工作小組，定期進行碳資訊追蹤，以培養供應商夥伴對於
因應溫室氣體管理之能力。此外，我們並積極參與碳相關議題外
部倡議計畫，透過內外部的方式，以期打造綠色低碳的供應鏈。

供應鏈碳資訊揭露

2011 年，宏碁持續要求主要供應商參與碳揭露專案供應鏈計畫，
共有 74 家供應商於系統中回覆問卷，回覆率達 97%，未來我們
將持續提升供應商在碳揭露以及實質績效的成果。此外，我們也
持續邀請一階供應商，參與 EICC 的碳揭露系統，透過參與國際
主流外部倡議專案，提升供應商夥伴對於回應外界揭露需求之能
力。

供應鏈溫室氣體工作小組

我們在 2011 年進一步將智慧手持裝置、投影機與顯示器等一階
供應商納入供應鏈溫室氣體工作小組，並將碳資訊揭露範疇擴大
至二階供應商。我們持續要求一階供應商提供每季製造及組裝宏
碁產品的溫室氣體排放資料，內容包含系統廠本身與關鍵零組件
等二階供應商的排放，以期落實宏碁溫室氣體管理策略的政策。
未來，我們亦將要求主要供應商訂定中長期的減碳目標，並定期
彙整減量成效，以累積整體供應鏈的減碳成果。

40家供應商進行現場稽核
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員工發展

宏碁致力營造優質的工作環境，推展工作與生活平衡方

案，關懷員工身心靈的健康；提供具競爭力的薪酬，透

過系統的教育訓練與員工發展計劃，提昇員工的專業能

力及職涯發展。

至 2011年 12月底，宏碁全球員工為 7,894人，其中包含 202
位經營管理人員、7036位專業人員及 656位行政人員。平均年
齡為 37.2歲 , 平均年資為 5.4年。

人才培育與職涯發展

配合公司在 2011年的策略轉型，訓練重點亦同步調整，更加重
視同仁的成長，並藉強化同仁的核心能力，以確保策略有效地
執行。2011年訓練重點包括如何透過創新為顧客創造價值、如
何強化流程管理以提高執行效率、如何提升產品品質以增進品牌
實力、以及如何從推銷的模式 (Push)轉變成吸引式的銷售模式
(Pull)等。在 2011 年，以台灣區為例，共開辦 186 班訓練課程，
受訓員工達 4,865 人次，總受訓時數達 19,574 人時；而在台灣
以外地區，共有 3,056 受訓人次，總訓練人時達 42,940 人時。

男 女 總計

全球受訓人次 4,807 3,114 7,921

總受訓時數 (人時 ) 39,941 22,573 62,514

平均每人訓練時數 8.31 7.25 7.89

多元化的學習發展

每位員工皆可透過多元發展途徑提升其專業能力─如在公司內
部，包括在職訓練、工作輔導、工作調動、講座、線上學習、讀
書會等；於公司外部，可參加專業研習、國內外知名大學及訓練
機構之短期訓練課程等。此外，為鼓勵同仁取得專業認證，以提
昇其專業能力，也訂定「原廠專業認證獎勵辦法」，提供專業認
證測驗費補助及獎金。

訓練架構與成效

客戶服務

宏碁的成功仰賴客戶對於我們的信任。我們深信「在每

件事上追求品質」的態度及方法，幫助我們保有市場上

的競爭力，更重要的是，為了讓客戶滿意，我們積極了

解客戶需求，持續推出更好且易於使用的產品，提供符

合甚至超越客戶期待的客戶服務，為客戶創造更大的價

值。

宏碁集團服務模式

宏碁集團的服務模式就今日的 IT 產業而言是相當特別的。我們
除了在全球各地設置許多自有的維修中心以外，也在需要之處和
授權服務中心合作。此模式的四個特點為：

• 混合模式 (Hybrid Model) ─自有的場所和營運未及之處由合
作夥伴補足。

• 自有的 IT 系統「一個公司，一個系統」─提供所有服務單位
無縫且即時的連結。

• 備品運籌─由單一系統管理中央與地方存貨。

• 多品牌─全球一致地達成符合品牌特定的客戶要求。

宏碁服務網絡是由宏碁直營服務中心及授權維修中心組成。當客
戶的產品需要維修，不論是在米蘭、吉隆坡或是美國 Temple，
或是在全球各個區域的任何一家宏碁服務中心，都會在相同嚴格
的品質標準下，經過相同的維修過程。將近 60%的全球維修量
都是由宏碁直接管理，讓我們能完全掌控提供最高標準的維修品
質。

全球客戶關係管理系統

良好的系統是客戶服務活動的基礎。為了進一步提升客戶服務
品質，我們研發出宏碁全球客戶關係管理系統 (Acer's Customer 
Service System, CSS)，統一管理全球的直營服務中心、授權服
務中心、專業維修公司、電話服務支援中心、備品規畫及倉儲管
理，同時管理透過網路的客戶互動。
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●  全球客戶關係管理系統概觀

4
3
2
1

主管管理才能訓練體系

課程如領導變革；中階主管訓練以強化輔導溝通能力、建立高績效
團隊為主；基層主管訓練則著眼於基本管理能力的提升。

通識課程

新進人員訓練

職類別專業 
訓練系統

超過8,000位員工與合
作夥伴使用宏碁線上學院
（Acer E-Academy）

全球教育訓練受訓達7,921人次            受訓時數超過62,000小時
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宏碁台灣志工隊每年定期在公司內部舉辦員工捐款活動、宏碁汐
止總部捐血活動，以及每年地球月期間舉辦的樂活環保活動。在
社區參與方面，宏碁志工隊每年舉辦多項社區服務性活動，鼓勵
宏碁同仁利用志工假參與舉辦的活動包括環境保育與弱勢團體關
懷兩大類。

2011 年，宏碁各地區分公司也有許多志工活動，如宏碁泰國邀
請員工為盲人錄製有聲書，歷時五個月，最後共產出了 17 本有
聲書捐贈給盲人基金會；宏碁印度同仁 CSR Club 持續推廣節能
減碳及社區服務活動。當自然災害發生時，宏碁各地員工也立即
參與當地志工服務，協助災區度過難關。

災難救助

大型的自然災害可能影響整個社區甚至整個國家，身為社區的一
份子，當災難發生時，宏碁及宏碁志工與當地人道救援組織合作，
捐助必要的資源或人力，支持社區重建。2011 年，我們在全球
各地的災難救助行動包括日本海嘯、泰國洪患、美國洪患與菲律
賓風災等。

環境保育

我們透過志工活動於公司內部推廣環境保育的觀念，如宏碁台灣
志工隊舉辦環境保育活動、宏碁新加坡參與全球環境行動 Earth 
Hour、宏碁印度舉辦環境週，以及宏碁日本推出溫度感測月曆
等活動。此外，我們並與非營利組織一同努力，提升社區大眾及
宏碁員工的環境意識，進而展開環境行動，如宏碁越南舉辦「15 
Green Days with Acer」、「橫跨越南綠色之旅」，贊助「綠色
企業論壇」；宏碁菲律賓興建「宏碁竹子溫室」，培育植樹種苗，
並作為社區及宏碁員工的環境教育地點。

●  日本雙葉町居民使用宏碁電腦與外界聯繫●  宏碁志工跟隨牙醫公會至柬埔寨醫診●  歐洲小筆電教育創新計畫 ●  15 Green Days with Acer 優勝者頒獎

們透過數位學習提升數位競爭力，進一步幫助他們做好準備在資
訊經濟中競爭。2011年，我們於全球各地推展的計畫如下。

• 運用科技激發教育創新
• 歐洲小筆電教育創新計畫
• 印尼教師資訊能力提升計畫
• 提升偏遠地區數位機會
• 中國偏鄉學校數位機會
• 菲律賓數位機會中心
• 柬埔寨數位機會中心
• 台灣數位行動車
• 義大利婦女資訊能力提升計畫

社區參與

社區善因行銷

33％

社區長期投資

13％

一次性慈善捐贈

54％

現金捐款

25％
產品捐贈

75％

● 捐贈種類

● 社區參與方式

身為全球品牌，「心懷科技，放眼天下」一直是宏碁秉

持的理想，我們希望在我們所營運的社區中，不僅對經

濟發展，也能對社會包容有正向改變。因此自成立以

來，宏碁及宏碁基金會透過我們的技術與產品、員工能

力及捐款持續回饋社會。

2011 年，宏碁全球社區參與總金額約為新台幣 220,850,000 元，
以教育、宏碁志工、災難救助及環境保育為主軸，並特別著重在

教育中，提升弱勢族群的數位機會。

教育

鼓勵社區運用 ICT 科技創造數位機會一直是宏碁社區參與的主要
方向之一，因此我們在全球各地和深根當地的非營利組織合作，
持續推廣與探索結合科技與教育所創造出來的價值。

透過電腦輔助教學的發展，服務偏遠地區的學童、老師、婦女及
其他弱勢族群，增加他們接觸與學習電腦的機會，並藉此鼓勵他

宏碁志工

我們在社區參與上，除了捐贈我們的核心技術與捐款外，志工服
務也扮演重要的角色。所有宏碁台灣的員工每年皆享有兩天有薪
志工假，參與他們所支持的公益團體與社區活動，協助社區的社
會與環境議題需求。另一方面，我們的員工也透過志工服務，獲
得新的經驗與想法，並獲得新的能量以面對工作與客戶的挑戰。

社區參與金額約新台幣220,850,000元               8,374人次參與宏碁數位行動車課程               超過7,000位學生參與歐洲小筆電計畫
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www.acer-group.com

欲了解更多資訊，請上宏碁永續經營網站，或閱讀 2011年
宏碁企業責任報告書完整版。

http://www.acer-group.com/public/Sustainability/chinese/index.htm

